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Forord

Vilfirdsutvecklingsridet inrittades av regeringen 1 maj 2010. Ridets
uppdrag dr att bidra med rdd, kunskap och erfarenheter till regeringen
om vad som kan férbittra forutsittningarna for valfrihet, mangfald och
tillginglighet. Radet kan pd sd sitt utgora ett stéd 1 regeringens arbete att
frimja entreprendrskap och innovativt féretagande — sdvil 1 privat som
ideell regi - inom hilso- och sjukvard, vdrd och omsorg om ildre, st6d
och service till personer med funktionsnedsittning, apoteksmarknaden
samt hushillsnira tjinster.

R&det erbjuder ett forum for diskussion mellan olika aktorer for att nd
samstimmighet, férstdelse f6r varandras uppdrag och forutsittningar
samt ger mojlighet att genom dialog komma med idéer till [8sningar pd
olika problem. En férteckning 6ver rddets sammansittning dterfinns 1
bilaga 3. Ridets arbete ska paga till den 31 december 2012.

Vilfirdsutvecklingsrddet éverlimnar hirmed sin forsta delrapport till
regeringen. Hela eller delar av ridet stiller sig bakom respektive forslag.

Stockholm 1 juni 2011

Signhild Arnegdrd Hansen
Ordférande



Inledning

En viktig utgdngspunkt for Vilfirdsutvecklingsrddets arbete ir att virden
och omsorgen f6r den enskilda individen/brukaren/patienten ska bli s3
bra som méjligt. Detta perspektiv liksom utférare och
bestillarperspektivet ska genomsyra rddets arbete och de férslag som
liggs fram. Samverkan mellan olika intressenter blir dirmed en viktig
ledstjirna for ridets arbete.

Vilfirdsutvecklingsrddet har identifierat foljande omraden for sitt arbete:

1. Regelforbittringar och bebov av samverkanslosningar
Del 1 - Spelregler for mangfald, konkurrensneutralitet och
ersdttningssystem
Del 2 - Samwverkansfrdgor
Del 3 - Tilliggstjinster

2. Kwalitet och transparens
Del 1 - Kvalitetsredovisningar

Del 2 - Valméjligheter

3. Start av foretag, avknoppningar, kunskap och kompetens
Del 1 - Nyfiretagande, avknoppning och underleverantirer
Del 2 - Kompetens och arbetskraft

4. Innovationer och internationalisering samt okade exportmdjligheter
Del 1 - Innovationer
Del 2 - Internationalisering

Radet har inom sig inrittat fyra arbetsgrupper. Resultatet av detta arbete
redovisas 1 denna delrapport. Redovisningen disponeras enligt nedan:

e Problembilden idag.
e Insatser som kan behovas f6r att 16sa problem pd kort sikt.
e Insatser som kan behdvas for att 16sa problem p8 lingre sikt.

Sedan inrittandet har rddet samlats vid fyra tillfillen:

e 8 september, 2010
e 16 november, 2010
e 7 februari, 2011

o 4maj, 2011



Fortsatt arbete

Efter éverlimnandet av delrapport den 15 juni 2011 fortsitter radets
arbete med identifierade omriden och frigestillningar.

Bilagor

1. Enskilda ledamoters kommentarer till f6rslagen:

- Annelie Nordstrém, Svenska Kommunalarbetareférbundet

- Anders Knape, Sveriges Kommuner och Landsting

- Ulf Lindberg, Almega

- Henrik Borelius, Attendo och Vilbert Soleymanian, Basic Care

Unit

2. Regeringsbeslut N2010/3473/ENT: Inrittande av
Vilfirdsutvecklingrid

3. Uppdragsbeskrivning Vilfirdsutvecklingsrddet, bilaga till
regeringsbeslut

4. Vilfirdsutvecklingsrddets ledaméter, maj 2010 — juni 2011



1. Regelforbattringar och behov av samverkanslosningar, De/ 1 - Spelregler
for mangfald, konkurrensneutralitet och erséattningssystem

Rédet beskriver dagens problembild och limnar férslag pa temat
spelregler f6r mangfald, konkurrensneutralitet och ersittningssystem
utifrdn fyra omriden.

a. Principer for tillstdndsgivning och tillsyn av omsorgsverksamhet
b. Ersittningssystem och ersittningsnivier inom dldreomsorgen
c. Servicetjinster till dldre

d. Ersdttningssystem och konkurrensneutralitet inom personlig
assistans

Analys och forslag

a. Principer for tillstandsgivning och tillsyn av omsorgsverksamhet

Analys — Problembilden idag

En grundliggande f6rutsittning fér en fungerande vérd- och
omsorgsmarknad ir konkurrensneutrala villkor mellan de olika
utférarna. De privata vdrd- och omsorgsforetagen upplever manga
ginger att s3 inte ir fallet. Ett omrdde som belyser detta ir frigan om
Socialstyrelsens tillstdndsgivning och tillsyn av privat drivna
omsorgsverksamheter dir kommunen inte ir huvudman.

I dagsliget upplever de privata vird- och omsorgsféretagen att de
kommunala utférarna inte omfattas av samma regelverk som de privata
utférarna vad giller t ex erfarenhetskrav pd verksamhetschefer,
arbetsledare och medarbetare. Vidare kan en lokal som har anvints fér en
kommunal verksamhet under ménga &r plotsligt av Socialstyrelsen
bedémas som undermailig f6r samma verksamhet nir den dvergér till
privat drift. Detta medfor en osikerhet fér de privata utférarna vid
anbudsgivningen men ocksd under pdgiende kontrakt da
forutsittningarna for verksamheten ensidigt kan forindras.



Ett ytterligare problem ir att handliggningstiden hos Socialstyrelsen for
tillstdndsgivning i nuliget ir oacceptabelt 1dng. Det skapar en stor
osikerhet vid bl a upphandlingar och 6vertagande av verksamheter.

Privata vird- och omsorgsféretag och kommuner ir m&na om en rittvis
och noggrann process vid tillstdndsgivning och upphandling, vilken
sitter medborgarnas/brukarnas intressen i férsta rummet. Detta ir
grundliggande for att medborgarna ska kinna tilltro for all vdrd- och
omsorgsverksamhet, oavsett driftform.

Samma krav ska stillas pd sdvil offentliga som privata verksamheter for
att 8 starta omsorgsverksamhet. En gemensam och transparent process
for upptoljning bor inféras dir t ex Socialstyrelsen (eller annan
myndighet) féljer upp att sdvil kommunala som privata verksamheter
lever upp till de nationella krav som stills pd verksamheten.

Den generella principen bor vara att {6r alla utférare — privata som
offentliga, sma som stora, ideella som vinstdrivande bor gilla lika villkor,
lika tillimpning och lika p&fsljd.

Statskontoret har fitt 1 uppdrag att 2013 géra en versyn av
tillsynsreformen och denna granskning har pabérjats.

Reformforslag pa kort sikt

Samma regler ska gilla for sdvil offentliga som privata verksamheter for
att starta omsorgsverksamhet.

Tillsynen av de olika verksamheterna miste utgd frdn samma nationella
krav och utforas pd ett jimforbart sitt.

Socialstyrelsens handliggning av tillstdnd f6r privata
omsorgsverksamheter miste prioriteras for att underlitta vid
upphandlingar och 6vertaganden av verksamheter.

Reformférslag pa lang sikt som foretagsrepresentanterna stiller sig bakom

Tillsyn och tillstandsgivning bor utféras av tredjepart

Privata vird- och omsorgsféretag ir mycket mdna om en rittvis och
noggrann process vid tillstdndsgivning och tillsyn. Det ir grundliggande
for all vdrd- och omsorgsverksamhet, oavsett driftsform, att
medborgarna kinner en tilltro fo6r denna process.

For att undvika eventuella misstankar om att principerna for
tillstdndsgivningen tillimpas olika for olika utférare boér dock savil
tillstdndsprévning som tillsyn genomforas av en neutral tredjepart, t ex



Socialstyrelsen. Det ir inte rimligt att nuvarande modell dir
kommunerna granskar privata utforare jimte sin egen verksamhet bestr.

Bestillar-/utforarrollen bor renodlas vilket ocksd torde 6ka fértroendet
fér de kommunalt drivna verksamheterna di de granskas utifrdn samma
regelverk som 6vriga utforare.

For att sikerstilla konkurrensneutraliteten bor man ocks3 skilja vem
som utfirdar regler och vem som utévar tillstdnd och tillsyn. Denna
uppdelning har genomforts i flera andra avreglerade marknader sdsom
telekom (dir PTS ir ansvarig myndighet) och inom skolvirlden (dir
Skolverket respektive Skolinspektionen har detta ansvar).

Véasentligt kortare handlaggningstider redan 2011-12

Som ett forsta steg bor handliggningen av tillstdndsirenden
effektiviseras och ges hogsta prioritet for att underlitta vid
upphandlingar och évertaganden av verksamheter. Statskontoret har fatt
1 uppdrag att 2013 géra en dversyn av tillsynsreformen men denna
oversyn bor goras redan nu. Vidare ir bedémningen av vad som ir
relevant kompetens f6r chefer och arbetsledare en friga som kan och bor
avgoras av de privata utforarna och sledes ingenting som ska regleras av
myndigheten.

I det regleringsbrev som utgdr till Socialstyrelsen infér 2012 bor denna
friga ha losts genom tydligare mél och, om s8 krivs, 6kade anslag eller
annan finansiering.

Infor tillstandsplikt for kommunala verksamheter

En gemensam och transparent process for tillstindsgivning bér inféras
dir t ex Socialstyrelsen (eller annan myndighet) foljer upp och granskar
att sdvil kommunala som privata verksamheter lever upp till de krav som
stills pd verksamheten. I de fall verksamheten inte anses f6lja regelverket
bér dven kommunala verksamheter kunna bli av med tillstindet pd
samma sitt som privata verksamheter.

Denna frigestillning har bl a aktualiserats 1 Kivlinge kommun dir
kommunala Tolvikerskolan allvarligt dsidosatt sin skyldighet att ge
eleverna en utbildning som uppfyller skolférfattningarnas krav och
dirmed riskerar sanktioner frin Skolinspektionen.



b. Ersattningssystem och ersattningsnivaer inom dldreomsorgen

Analys — Problembilden idag

En grundliggande forutsittning for fungerande valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsmarknaden ir konkurrensneutrala villkor mellan de
olika utférarna. De privata vdrd- och omsorgsforetagen som verkar 1
valfrihetssystem upplever minga gdnger att sd inte ir fallet. Det finns
exempel pd kommuner som ger privata vird- och omsorgsféretag en
ersittning som baseras pd en fiktiv berikningsmodell som inte tar hinsyn
till de faktiska kostnader som ir férknippade med verksamheten 1 den
aktuella kommunen.

SKL genomfor for tillfillet en 6versyn av kommunernas
ersittningssystem och ersittningsbelopp till offentliga och privata
hemtjinstverksamheter. Dessa uppgifter kommer att publiceras under
hosten 2011.

Det har visat sig att ett antal kommuner har svart att f§ den kommunala
hemtjinstverksamheten att klara sig med den ersittning som erhlls i de
olika valfrihetssystemen. Kommuner har d3 kompenserat dessa
verksamheter 1 samband med bokslut. Valfrihetssystemen innebir en stor
omstillning f6r kommunala verksamheter dd man dagligen konkurrerar
med andra aktérer och inte lingre dr garanterade nigon volym eller
ersittning. Samma sak giller {6r privata féretag som tidigare vunnit
upphandlingar med volymgaranti och fast ersittning.

Inférandet av olika valfrihetssystem ir en relativt ny foreteelse 1 Sverige
vilket innebir bland annat att marknaden ir ny och “omogen”. Det
innebir ocksd att nya system utvecklas och prévas. Barnsjukdomar
uppticks, tas om hand och 3tgirdas. Utvecklingen av systemen ir en
process som stindigt mdste anpassas for att uppnd mél och nya
forutsittningar. Av yttersta vikt r att systemen ir enkla, transparanta,
forutsigbara och konkurrensneutrala samtidigt som de gynnar brukarna.
Processen ir under stindig utveckling och samtidigt miste det ges tid till
detta f6r att komma framtill vilfungerande system for savil privata som
offentliga aktorer. Nir ersittningssystem utvecklas bor det tydligt
framgg att alla former av dgartillskott eller andra resurser som tillskjuts
den kommunala utféraren ocksd ska vigas in 1 den ersittningsnivd som
betalas ut till de privata utférarna av samma tjinst.

Reformforslag pa kort sikt

Konkurrensneutrala villkor ska gilla f6r offentliga och privata utférare 1
de olika valfrihetssystemen.



Kommuner ska &ppet redovisa hur ersittningsbeloppen riknats fram.

Agartillskott eller andra resurser som tillskjuts den kommunala utféraren
ska ocksd vigas in i den ersittningsnivd som betalas ut till de privata
utférarna fér samma tjinst.

Utvecklingen av ersittningssystemen ir en process som stindigt miste
anpassas f6r att uppnd mél och nya férutsittningar och som kriver att
intresseorganisationerna tar ett stort ansvar och gemensamt arbetar kring
dessa frigor.

Reformforslag pa lang sikt som foretagsrepresentanterna stiller sig bakom

Ett starkt rattsskydd for privata utférare

Inom ildreomsorgsomridet finns det idag tydligt uttalat i LOV att
egenregiverksamheten inte f&r behandlas annorlunda in externa
leverantorer. Det saknas dock 1 praktiken verktyg och processer for att
pivisa snedvriden konkurrens. For att stirka rittsskyddet f6r privata
vird- och omsorgsforetag kan ett par olika dtgirder vidtas.

Ett forslag ir att lagstiftningen skirps med en explicit skrivning om lika
ersittning for utford tjanst oavsett driftsform. Som ett forsta led 1 denna
process miste samtliga kommuner dppet sirredovisa den faktiska
kostnaden f6r dldreomsorgen. Denna kostnad bér sedan ligga till grund
for ersittningen till s3vil de privata som kommunala utférarna.

Vidare bor det tydligt framg3 att alla former av dgartillskott eller andra
resurser som tillskjuts den kommunala utféraren ocksé ska vigas in 1 den
ersittningsniva som betalas ut till de privata utférarna av samma tjinst.
Denna princip ir t ex inskriven i skollagen for att garantera
konkurrensneutralitet mellan kommunala och fristdende skolor. Om en
fristdende skola upplever att denna princip inte efterlevs ges mojlighet att
driva drendet till férvaltningsdomstol {6r provning.

Ett snarlikt férslag dr att lagstiftningen, 1 likhet med dansk lag, skirps
genom att ersittningen till privata utférare helt baseras pd den
kommunala utférarens kostnader. I praktiken innebir det att de privata
utforarna ges mojlighet till en efterreglering av ersittningen i de fall som
den kommunala utféraren har éverskridit sina budgeterade kostnader.

Reformforslag — tydligare lagstiftning

En konkret dtgird for att garantera konkurrensneutralitet och stirka
rittsskyddet for privata utforare dr att principen om lika ersittning skrivs
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in 1 SoL, HSL, LSS och LOV pd motsvarande sitt som i skollagen.
Forindring av existerande lag kan hanteras relativt skyndsamt med ett
forenklat utredningsforfarande samt remissomging. Lagreglerad princip
om full sjilvkostnad torde dirmed kunna trida 1 kraft den 1 januari 2013.

c. Servicetjanster till dldre

Analys — Problembilden idag

Hemtjinstens ursprung i Sverige brukar tillskrivas de ideella
organisationerna. Frdn mitten av 1900-talet fick kommunerna ett allt
storre ansvar for verksamheter som barnomsorg, skola och dldreomsorg.
Kommunerna har enligt Socialgjdnstlagen ett ansvar f6r att besluta om
bistdnd och att se till att t ex hemtjinst tillhandahills. Hemtjinst bestdr
av omsorgs- och serviceinsatser som stidning, tvitt, handling och
méltider. Grundférutsittningen ir att alla insatser inom dldreomsorgen
ska foregds av ett bistdndsbeslut. Kommunerna har idag mojlighet att
erbjuda de ildre servicetjinster utan att det féregds av ett bistdndsbeslut.
Lagstiftningen ir hir tydlig med att dessa tjinster endast giller
skadeforebyggande dtgirder.

Ar 2007 inférdes ett RUT-avdrag, dir en skattereduktion om 50 procent
pa arbetskostnaden kan erhdllas f6r konsumenten. RUT-avdraget har
skapat en tjinstesektor dir servicetjinster 1 allt stérre utstrickning képs
pd den vita marknaden och dir nya foéretag och jobb skapas.

Ar 2009 inférdes lagen om valfrihet (LOV) med syfte att ge
kommunerna mojlighet att skapa valfrihet fér brukarna. Valet innebir
ménga gdnger mojlighet att vilja vem som ska utfora tjinster vilket har
inneburit allt flera privata verksamheter som privata féretag och ideella
organisationer. Minga kommuner ser nu éver mojligheterna att ge storre
valméijligheter vad giller tjinsternas innehdll och omfattning.

Idag rider en oklar bild 6ver om servicetjinster som utférs av en
leverantor utan vardinsatser ska vara momspliktiga eller ej. Revisorer,
SKL m fl har uttalat sig i frdgan att momsplikt torde foreligga. Denna
oklarhet har fitt till f6ljd att frigan hanteras olika i de enskilda
kommunerna.

Lagen om valfrihetssystem forutsitter att de grundliggande EU-
principerna beaktas som proportionalitet, icke diskriminering,
likabehandling, 6ppenhet och 6msesidigt erkinnande.
Proportionalitetsprincipen innebir bl a samtliga krav som stills ska vara
rimliga 1 férhdllande till de mdl som efterstrivas. Kraven ska ha ett
naturligt samband med och std i proportion till den tjinst som ska
tillhandahéllas. Idag upplever foretag att kommuner stiller orimliga
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kompetenskrav t ex krav pd utbildning pd hégskolenivd d& enbart
serviceinsatser utfors.

Flera kommuner har utéver valfrihetssystem enligt LOV utvecklat egna
system om hur ersittning och utférande ska fungera for de dldre. Flera
kommuner infér system dir den ildre utifrin 8lder far mojlighet till
service 1 hemmet ett visst antal timmar 1 veckan utan att det féregds av en
bistdndsbedémning.

Reformforslag pa kort sikt

Tydliggor vad giller momsplikten pa servicetjinster enligt
socialtjinstlagen (SoL) for utférare som inte tillhandahéller vird och
omsorg.

Tydliggor vad som giller momsplikt for utférare av servicetjinster inom
valfrihetssystem som anvinder sig av underleverantorer.

Tydliggor leverantorernas méjlighet till momskompensation utifrin
kommuner och landstings ritt att dters6ka momskompensation utifrdn
Ludvikamodellen som 1 korthet innebir att kommunerna kompenseras
for ingdende moms 1 icke momspliktig verksamhet. Genom systemet
kompenseras kommunerna ocksa f6r upphandling av verksamhet eller
bidrag till niringsidkare inom sjukvird, tandvard, social omsorg och
utbildning samt f6r hyra av lokal for sirskilt boende.

Tydliggor att de EU-rittliga principerna proportionalitet, icke
diskriminering, likabehandling, 6ppenhet och émsesidigt erkidnnande
giller vid utformandet av valfrihetssystemen. Vilket bl. a. innebir att man
inte ska stilla hogra utbildningskrav dn vad som krivs for att utféra
tjinsten (omvardnadsutbildning f6r att utfora stidtjinster).

Infor mojligheten f6r kommunerna att inféra system som ger de ildre
mojlighet till ett antal timmar serviceinsatser utan att det féregds av
bistdndsbedémning som den s3 kallade Linkdpingsmodellen. Modellen
innebir att den enskilde tar kontakt med anordnaren och kommer
dverens om serviceinsatser.

Reformforslag pa lang sikt som foretagsrepresentanternas stéller sig bakom

Nationell obligatorisk hemtjinst med offentligt subventionerade
serviceinsatser. Aldersgrins och omfattning enligt nationellt beslut och
utan bistdndsbedémning (ev foérenklad bistindsbedémning). Som
exempel kan nimnas Helsingborgsmodellen som 1 korthet innebir att
den som behover hjilp med vanliga hushéllssysslor kan ansoka om att 3
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hemservice. Den som beviljas hemservice far ett beslut om hogst &tta
timmar per mdnad och kan sjilv vilja hur m3nga av dessa timmar som ska
utnyttjas per manad. Behovs hemservice mer 4n dtta timmar per mnad
gor bistdndshandliggaren en detaljerad utredning av behovet och fattar
direfter ett beslut. Modellen kan lyftas pd nationell nivd frin det
kommunala sjilvstyret.

d. Ersattningssystem och konkurrensneutralitet inom personlig assistans

Analys - Problembilden idag

Assistanslagstiftningen ir unik 1 sitt slag dir valfriheten bidrar till att
stirka individens sjilvbestimmande och integritet dir mangfald ir en
forutsittning f6r valfrihetens 6verlevnad. Sund konkurrens bidrar till
kvalitativ utveckling av tjinstens innehdll. Modellen ir enhetlig och den
enskilde har makt 6ver sdvil val som ersittning.

Assistansersittningen inkluderar inte full ersittning for
sjuklénekostnader. Lagstiftarens grundtanke var frin bérjan att
kommunen skulle tillhandahilla vikarie vid ordinarie assistents sjukdom
eller ekonomisk ersittning f6r merkostnaden. Med &ren har tolkningen
av lagstiftningen lett till en ohanterlig situation. I dagsliget férvintas
anordnaren hjilpa den assistansberittigade att for varje enskilt
sjuktillfille limna en omfattande ansékan till respektive kommun. Hur
ansokan ska se ut varierar frin kommun till kommun. Nigra kommuner
avsldr av princip alla ansékningar medan andra beviljar och betalar ut hela
eller en del av det s6kta beloppet. I de fall dir kommunerna beviljar
ersittning saknas istillet ekonomiskt incitament for assistansanordnaren
att hdlla nere sjukfallen. Detta dr ett problem som kriver omedelbar
tgird.

Assistansersittningen inkluderar inte ersittning for
uppsigningskostnader di assistansuppdraget plétsligt upphor pd grund
av dodsfall. Assistansberittigade dir stor risk for dodsfall foreligger, eller
som har vildigt stort hjilpbehov, tvingas vara arbetsgivare sjilv eller
anlita kommunen eftersom inget seridst assistansbolag (med rimliga
uppsigningstider) vdgar/kan ta risken.

D3 en assistansberittigad liggs in pd sjukhus eller liknande institution
som drivs av eller med medel frin offentlig huvudman upphér
assistansen. Den assistansberittigade viljer dirfor 1 vissa fall att inte s6ka
vard vid sjukdom d& avsaknad av personliga assistenter innebir otrygghet
eller tom risk for dédsfall. En sjukhusvistelse utan assistans kan
dessutom leda till att den enskilde férlorar sina assistenter.
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Reformforslag pa kort sikt
Tillfor full ersittning for sjuklénekostnader 1 timersittningen for

samtliga anordnare.

Jamstill uppsigningstid 1 samband med dédsfall med limnad assistans
for samtliga anordnare.

Infor bibehillen assistans 1 samband med sjukhusvistelse 1 minst 6
mdnader f6r samtliga assistansberittigade oavsett typ av anordnare.
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2. Kvalitet och transparens, Del 1 — Kvalitetsredovisningar

Analys och forslag

Analys - Hur ser problembilden ut i dag?

Oppna jimférelser och kvalitetsredovisningar, dven om det finns vissa
brister, ir nigot mycket positivt ur manga aspekter och de ir viktiga som
kvalitetsmitare och kvalitetsférbittrare. Sverige och Norden ligger 1
framkant pd utvecklingen.

Det gors mycket pd olika hill som har att géra med
kvalitetsredovisningar, 6ppna jimforelser, brukarundersékningar och
patientenkiter.

Det finns dock problem som handlar om mingden register och den
spretighet detta medfor. Register med ménga olika huvudmin frin
privata stiftelser till staten. Svirigheten att samkora register kontra
vikten av bevarad integritet for patient/brukare. Kvalitetsskillnader
mellan olika register gor registerdata svarjimforbara och svirhanterade.
Dessutom ir informationen inte littillginglig f6r patient/brukare.

Registren ir idag inte inriktade mot mitt p& upplevd hilsa, de redovisar i
stor utstrickning processmitt. En férenklad bild dr att det som bor
mitas dr Levererad hilsa, Hur snabbt hilsa uppnds, Hur bestindig hilsan
ir och inte minst den upplevda hilsan.

I dagsliget finns svdrigheter att skicka data p3 ett standardiserat och
sikert sitt till olika kvalitetsregister, t ex har Strokeregistret ej haft
inloggning med dubbelautenticering.

Det gar &t stora resurser att samla in data och det kostar pengar for
foretagen att delta i och rapportera till flera olika register. Det finns dven
en risk f6r éverlappning mellan konkurrerande register och det kan
diskuteras om det inte himmar deltagandet, inrapporteringen och/eller
kvaliteten p& inrapporterad data.

Olika ersittningssystem paverkar kvaliteten och styr verksamheterna pd
ett ibland o6nskat sitt som inte frimjar kvalitetsutveckling. Det ir inte
rimligt att kvalitetskraven 1 primirvirden ska ha lika minga utseenden
som antalet landsting/regioner. Alla invinare maste ha ritt att kriva lika
god kvalitet oavsett var de bor.
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Mycket utredningsarbete dr utfort. SKL:s rapport ”Guldgruvan 1 hilso-
och sjukvirden” har utkommit efter att R3det bildades. I denna ges en
god oversikt 6ver situationen nir det giller dagens kvalitetsregister.
Aven Boston Consulting Groups rapport *Nationell satsning p3
kvalitetsregister inom virden. For starkare internationell
konkurrenskraft inom klinisk forskning och industriell utveckling” ir
vird att anvinda som kunskapskilla.

Det ir viktigt att olika aktérer inom vird, omsorg och niringsliv har
mojlighet att deltaga 1 utvecklingen av kvalitetsregistren. Registren skall
vara opartiska och individens integritet skall sikras pd alla nivier.

Sverige har en fantastisk mojlighet att utnyttja den kunskap och
information som finns i vira kvalitetsregister. P4 grund av otydlig
struktur och brist pd samordning riskerar vi att tappa den potential till
forbittring som vara kvalitetsregister erbjuder.

Forslag pa kort sikt - Vilka konkreta insatser kan behovas for att l6sa
problemen har och nu?

Tydligt ansvar och struktur fér kvalitetsdata

Det finns ett behov att tydliggéra roller, strukturer och ansvar for
insamlingen av kvalitetsdata. Det finns manga aktorer 1 dag (SKL, SoS,
professionen osv.) men virden och andra utanfor dessa strukturer forstar
inte alltid vem som ansvarar {6r vad. Bittre kommunikation om
strukturen fér kvalitetsinformation ir viktig.

Samordning fir dock inte medféra att innovationskraften dsidositts. Det
ir dven viktigt att lyfta upp vem som definierar vad som ska rapporteras.
Hir bor inte bara professionen vara med utan dven brukare och patienter.

Det ir angeliget att skapa kvalitetsregister pd omriden dir sddana inte
finns 1 dag, t ex pd omsorgsomridet, omvirdnadsdelar och
patientupplevd kvalitet.

Skapa infrastruktur fér insamling av informationsmangder till registren

Fokus far inte vara att detta ir en teknikfrdga utan en informationsfriga,
dvs. hur kan vi underlitta informationséverforing for patientens och
vérdens bista. Utgingspunkten i diskussionerna ska inte vara vilka
specifika program som anvinds utan det maste vara fokus pd
dataleveransen — inte systemet som det kommer ifrdn, virdgivaren skall
kunna iga sitt eget system. Vilka informationsmingder som skall skickas
ska ske enligt nationell standard. Mottagande system ska inte stilla krav
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pa vilken typ av system som data kommer ifrdn. Viktigast dr att data ir
mojliga att skicka och att de ir kvalitetssikrade. Dubbelregistrering 1
kvalitetsregister och 1 patientjournaler utgor en avsevird merkostnad och
ir en risk 1 patientsikerhetsarbetet.

P4 senare tid finns ndgra lyckade exempel pd nationell samordning nir
det giller insamling och spridning av data, t ex utvecklingen av e-recept
och tandvirdens insamling av data (*Tanden”). Aven ”Apoteket Service
AB” ir bra exempel pd ett system med nationell samordning. Det behovs
ett liknande system f6r hela virden i1 form av t ex "Vardens Service AB”.
For att detta ska vara mojligt méste en aktdr som ska ha detta uppdrag
definieras.

Viktigt att satsa pd att gemensamt finna standarder och kvalitetssikring
som ir system- och leverantérsoberoende.

Lyft upp och utveckla pagaende processer

Det pigir bra arbete redan som vi vill lyfta upp, t ex NPO och andra
insatser inom ramen for nationella e-Hilsan.

Sammantaget kan sigas att det krivs ett nationellt ansvarstagande och en
tydlig huvudman for att sikerstilla en optimal anvindning av vir
*guldgruva”.

Forslag pa langre sikt - Vilka framatblickande insatser kan vara tankbara for
att I6sa problemen pa sikt?

Utveckling av nya matt i kvalitetsregistren

Registren bor mer inriktas mot métt pd t ex upplevd hilsa och 1 mindre
utstrickning vara processmadtt, det som bor mitas dr Levererad hilsa,
Hur snabbt hilsa uppnis, hur bestindig hilsan dr och inte minst den
upplevda hilsan.

Samordna kvalitetskrav

Samordna kvalitetskraven inom alla landsting och kommuner, alla
invinare méste ha ritt att kriva lika god kvalitet oavsett var de bor.

Utveckla ersattningssystemen

Utveckla ersittningssystemen enligt denna nationella kvalitetsstandard.
P3 sikt bor styrningen utvecklas nir det giller uppfoljning mot *pay for
performance”-system som ocks3 sikerstiller mdngfald och méjlighet for
patienten att vilja, transparens. Detta f6r att sikra kvalitet som ir en
forutsittning for att utveckla auktorisation.
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Kvalitetsregistren miste goras oberoende av dgarskap, olika aktorer, olika
system och olika teknikplattformar. Lit ” tusen ”system utvecklas men
skapa en struktur, en strukturigare som sitter en standard som stiller
krav pd de som vill vara med.

Idag begrinsar teknik och detaljreglering innovation och
patientinflytande. Det ir vdr férhoppning att mod och kraft finns att
forenkla och fortydliga f6r att 6ka kvaliteten 1 vdrd och omsorg.
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3. Start av féretag, avknoppningar, kunskap och kompetens,
Del 1 - Nyféretagande, avknoppning och underleverantérer

Analys och forslag

Analys — dagens problembild

Nir man studerar nyféretagarstatistiken under de senaste ren framgar
det klart att politiska beslut har en avgérande betydelse for tillvixten av
nya foéretag inom den skattefinansierade vilfirdssektorn. Dirutover sker
en kontinuerlig tillvixt av nya féretag inom de omrdden som inte
omfattas av den offentliga finansieringen pd omridet
vilfird/vilbefinnande. I samma utstrickning har andelen kvinnor som
driver foretag 6kat generellt som en effekt av 6kat foéretagande 1
vilfirdssektorn.

Valfrihetsreformerna driver nyféretagande

Satsningar pd okat nyforetagande i enskilda kommuner och landsting har
haft betydelse 6ver tid liksom stérre reformer som LOV, Lagen om
valfrihetssystem, inférande inom hemtjianst och primirvird.
Utvecklingen har gitt hand 1 hand med den politiska ambitionen att 6ka
méngfalden av utférare och minniskors valfrihet. En utveckling som
numera har ett brett politiskt stod. Dirtill har skattereduktionen pd
hemservicetjinster bidragit till framvixten av en helt ny bransch med
mdnga nya foretag.

Vir slutsats ir att utvecklingen med en skattefinansiering i grunden och
oppnande av marknader med ackreditering av utforare,
kvalitetsuppféljning och kontroll inom ramen {6r valfrihetssystem starkt
gynnar tillkomsten av nya aktorer inom vilfirdsomridet. Hir finns
mdnga omrdden kvar att &ppna upp som ocks3 ytterligare skulle frimja
tillvixten av nya foretag. Sirskilt inom omsorgssektorn och den sociala
sektorn finns en stor potential f6r nyféretagande.

Valfrihetssystemen bor utvecklas 1 riktning mot hur friskolereformen
fungerar 1 dag. Med etableringsritt som princip men ett nationellt
godkinnande av utféraren. Likas3 ett regelverk som definierar vad lika
villkor innebir och en mojlighet att 8 kommuner och landstings
hantering av lika villkor prévad.

Andra forutsattningar med upphandling

P4 ndgra omrdden ir valfrihetslésningar inte limpliga eller mojliga. Dir
bér mingfalden 1 ett forsta steg utvecklas genom upphandling. Det
innebir att férutsittningarna delvis blir annorlunda f6r nyféretagande
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eftersom bl a personalévertagande forutsitter en korrekt virdering av
materiella och immateriella tillgdngar vid forvirv dir det ritta priset alltid
ir det som "marknaden” ir beredd att betala.

Upphandling enligt LOU kan ritt tillimpad vara en mgjlighet f6r mindre
aktorer. Tyvirr kan vi konstatera att motsatsen oftare ir fallet. Mdnga
mindre foretag och idéburna organisationer har svirt att vinna uppdrag
eftersom kraven pd tidigare erfarenhet, bankgarantier och dtagande om
stora volymer m.m. férsvirar. Samma problem kan ocksd uppstd inom
valfrihetssystem nir uppdraget gors allt f6r omfattande.

Kommuner och landstings dubbla roller

P3 det 6vergripande planet &r kommuner och landstings roll som sdvil
bestillare som utférare och ibland tillsynsmyndighet, ett problem. Aven
om vanan att hantera sina olika roller blir allt bittre finns fortfarande allt
for ofta svdrigheter i den dagliga hanteringen av utférare vilket litt leder
till olika villkor 1 sdvil regelverk som finansiering. Attityden till
presumtiva nyforetagare ir ofta inte positiv pd tjinstemannanivd
eftersom det utmanar den egna organisationen. Bristfilliga kunskaper om
den lilla organisationens ekonomiska villkor kan leda till orimliga
betalningsvillkor eller ersittningsnivder och utbetalningstider.

Forstdelsen av behovet av vinst eller 6verskott 1 verksamheten ir ibland
inte sirskilt utbredd ens bland de politiska beslutsfattarna. Kunskapen
om skillnaden p vinst och utdelning till igare som riskerat kapital ir inte
vanlig liksom insikten i att ett 6verskott dr en nodvindighet for
investering och utveckling.

Regelverkens betydelse

Avsaknaden av nationella kvalitetssystem liksom utformningen av
kvalitetssystem kan forsvira nyforetagande. Utférarna tvingas dgna sig t
overdriven eller irrelevant statistikinhimtning eller tvingas anpassa sig till
system utformade f6r landsting. Ett annat exempel pa nir regelsystemen
hindrar smiféretagande ir att nir uppdraget dr sd utformat att det inte
mojliggdr anlitande av underentreprenader av exempelvis
specialistkompetenser.

Andra regelsystem som kan verka hindrande fér nyforetagande idr t ex
sjukskoterskors och barnmorskors begrinsade f6rskrivningsritt. I dag ir
forskrivningsritten begrinsad till offentligt finansierad verksamhet och
till verksamhetsomride eller tjinst. Det innebir ett onddigt hinder for
sjukskoterskor eller barnmorskor som vill starta eget med verksamhet
inom flera omrdden och med flera finansieringskillor.
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En langsiktigt viktig dtgird for att stédja nyforetagande 1 vilfirdssektorn
ir att visa pd mojligheten redan under utbildningstiden. P2 sdvil
gymnasiala som eftergymnasiala utbildningar med sikte p& vird- och
omsorgsyrken bor foretagande och entreprenérskap vara obligatoriskt
och schemalagt.

For att stirka nyfoéretagandet ir det ocksd betydelsefullt att resurser for
innovation, kompetenshdjning och andra utvecklingsmedel som stlls till
forfogande ocksd omfattar verksamheter utanfor egen regi.

Initiativratt och personaldvertagande

I de fall dir vilfardssektorns tjinster inte utfors inom ramen fér
valfrihetssystem med etableringsfrihet saknas méjlighet f6r den
presumtiva féretagaren att sjilv besluta prova sin affirsidé. Avsaknaden
av initiativritt f6r medarbetare 1 vilfirdssektorn att sjilva starta eget nir
ritt tillfille uppstar skiljer och férsvarar jimfért med de flesta andra
branscher. Mojligheten att sjilv ta initiativ till en process som leder till
konkurrensprévning ger férutsittningar som mer liknar nyféretagande 1
andra branscher.

Huvuddelen av de som kan tinkas starta eget 1 vilfirdssektorn dterfinns 1
dag som anstillda i kommuner och landsting. Ett frimjande av
nyforetagandet miste siledes omfatta dven denna grupp. S.k.
personaldvertagande har avtagit efter ett antal uppmirksammande
overklagande de senaste dren. Nu ir villkoren for 6vertagandet klarlagda
genom ett antal rittsutredningar men fortfarande ir antalet dvertaganden
allefor 13gt. Avsaknaden av trygghet 1 processen for sdvil kommuner och
landsting liksom f6r méjliga nyforetagare dr uppenbar. Hir behovs en
mer utvecklad rddgivning och praxisspridning fér att 6ka antalet
overldtelser. En samlad nyféretagarinformation fér vilfirdsforetagande
ir betydelsefullt liksom mojligheten att f8 coachning i den inledande
fasen for enskilda eller grupper av anstillda 1 egen regi som vill delta i en
konkurrensprévning. Allt inom ramen for att priset for ett 6vertagande,
givet villkoren som uppstills, alltid till sist avgors av marknadspriset.

Forslag pa kort sikt

Lagar och regelverk

Avskaffa regelverk som hindrar vissa yrkesgrupper att starta eget —
exempelvis bor sjukskéterskors férskrivningsritt inte begrinsas till
verksamhetsomrade eller tjinst utan enbart till kompetensen. (Samma
som for likare.)
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Prova friskolekonceptet inom exempelvis médrahilsovird och
barnhilsovard innefattande gemensam/nationell ackreditering,
ersittningsniva och kvalitetskontroll.

Finansiering

Gor statens anslag till utvecklingsmedel f6r olika satsningar inom hilso-
och sjukvird och socialtjinst direke tillgingliga for idéburna
organisationer och foretag istillet for att hinvisa dessa till att soka via
kommuner och landsting.

Forindra och férbittra redovisningsrutiner i kommuner och landsting sd
att samband mellan produktion och ekonomi blir tydligare. Syftet ir att
oka jimforbarhet och transparens och att sikra konkurrensneutralitet. Vi
foresldr att en 6verenskommelse sluts mellan regering och SKL.

Forbittra tillgdngen till investerings- och utvecklingskapital for idéburna
organisationer och smiforetag.

Modeller fér nyféretagande

Skapa mojlighet till férhandsprévning av det marknadspris som tas fram
infér ett eventuellt personalévertagande. Syftet r att undvika
overklaganden.

Utforma upphandlingsunderlag s8 att dessa gor det mer mojligt for
sméforetag och idéburna organisationer att vinna upphandlingar. Vi
foreslar att storre vike skall liggas vid anbudslimnande féretags storlek,
inriktning och virdegrund, inte som nu huvudsakligen vid pris. Vi
foreslar att en 6verenskommelse sluts mellan regering och SKL.

Kompetensutveckling

Lansera ett system med coachcheckar till de anstillda 1 offentlig sektor
som vill starta foretag, till stéd f6r att formulera affirsidé, affirsplan och
budget fram till bolagsbildning och férhandling om évertagande.
Checkerna ska kunna 16sas in hos fristiende konsulter, hos existerande
organisationer eller andra aktorer.

Infor avsnitt om féretagande och entreprenérskap 1 grund- och
vidareutbildningar inom hilso- och sjukvard respektive socialtjinst.

Oka kompetens om foretagande hos kommunala beslutsfattare och
bestillare.
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Synliggér och marknadsfor befintlig nyféretagarservice som aterfinns
inom exempelvis Foretagsamt, Sofisam, Coompanion och
Nyforetagarcentrum.

Forslag pa lang sikt

Lagar och regelverk

L3t virdvalsmodeller bygga pd nationellt framtagna ramverk for
ackreditering, ersittningar och kvalitetsuppféljning.

Modeller fér nyféretagande

Infér /préva utmaningsritt/initiativritt f6r offentligt anstilld personal
inom limpliga delar av vird- och omsorgssektorn. Regelverken ska vara
lika f6r alla kommuner och landsting.

For att underlitta f6r personalévertagande bér man uppritta en
affirsjuridisk idékatalog och goda exempel som kan anvindas som
anbudsunderlag. Hir kan &terfinnas forslag till hembudsklausuler,
avbetalningsmodeller f6r kopeskilling med mera.

Sirskilja kommuners och landstings dubbla roller som bestillare och
utforare.

Utveckla och eventuellt lagfista fler virdvalsmodeller. Detta ir den enda
nu existerande modell som p3 ett enkelt sitt kan 6ka mangfald och
nyféretagande. LOU ir omstindlig och har begrinsningar.
Personalévertagande kan leda till 6verklaganden med nuvarande
regelverk.

Not; med foretagande avser rddet bide privata bolag och idéburna
organisationers foretagande.
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4. Innovationer och internationalisering samt 6kade exportmojligheter, De/
1 - Innovationer

Analys och férslag

Hur ser problembilden ut?

Idag finns det ett glapp mellan vilfirdens brukare/medborgarna och
vilfirdens system. Vilfirdens system och strukturer befinner sig ofta 1
den gamla virlden nir brukarna befinner sig i den nya. Innovation i
betydelsen nya produkter, tjinster och koncept kan vara en nyckel for att
dverbygga och 13sa upp systemet och ta vilfirden nirmare medborgarna.
Innovationskraften hos minniskor tas till vara nir olika intressenter
samverkar. Vi tror att det finns en stor potential for vilfirdsinnovationer
som ir grinsoverskridande i férhdllande till befintliga regelsystem,
ersittningssystem och strukturer. Det finns ménga initiativ och projekt
for att frimja innovation generellt och pd vird och omsorgsomridet. Det
finns dock inte tillrickligt 6vergripande strategiskt tink eller utveckling
pd omradet. Hir efterfrigas grinséverskridande politiskt ledarskap och
reformer. Sveriges konkurrenskraft och attraktivitet kan stirkas genom
innovationer 1 vilfirdssystemen.

Den nya och den gamla varlden

I den gamla virlden fanns begrinsad kunskap om behandlingar hos
individen. Doktorn ir gud. I den nya virlden méter sjukvirden pilista
patienter som stiller krav. Samtidigt har tillgingen till kunskap och nya
behandlingar aldrig varit stérre. Idag kan patienter/kunder ses som
aktorer som kan driva fram innovation. Brukaren/kunden kan ges en mer
aktiv roll. Problemet ir att nuvarande system ofta inte erkinner kundens
roll. Brukarna och deras anhoriga stings 1 dag 1 hog grad ute frdn att vara
piddrivande och medskapande till innovationer i vilfirden. Goda exempel
pd motsatsen ir LOV, friskolor samt andra kundvalsinitiativ.

Franvaron av en nationellt samlande och drivande vision

I dag finns det finns ingen samlande vision som triggar samverkan mellan
vilfirdens alla aktorer 1 syfte att driva pd innovationer pd nationell niva.
Diremot finns det mdnga isolerade initiativ och projekt. Bristen pd en
sddan samlande vision gor att vi i Sverige inte tillrickligt uppmuntrar till
grinsoverskridande samarbeten. Det himmar ocksd méjligheterna att
attrahera internationella aktorer att prioritera samverkan med Sverige for
att utveckla vilfirdsinnovationer. Trots att Sverige dr vil positionerat s&
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sker 99% av den kommersiella, tekniska och vetenskapliga utvecklingen
utanfér Sverige.

Brist pa incitament, barriérer i befintliga budget och ersattningssystem

Den offentliga sektorns (staten, landstingen, kommunernas)
budgetpolitik himmar innovationer i vilfirden. Den offentliga sektorn
fordelar 1 huvudsak budget till redan kinda kostnader i sm&
resultatenheter. Utrymmet for att utveckla innovationer och ta
overgripande ansvar for problem som diabetes, alkoholism, psykisk
ohilsa och frimjande av hilsa forsvras. Det saknas i hog grad 18ngsiktiga
nyttokostnadsanalyser som motiverar investeringar idag f6r att minska
ohilsokostnaderna i framtiden.

Ersittningssystemen i den offentliga sektorn ir i hég grad
kostnadsbaserade och konserverande istillet for att vara 16snings- och
utfallsbaserade och dirigenom erbjuds inte tillrickliga incitament till
utveckling. Det saknas i hég grad incitament {6r att skapa innovationer
over bransch- och sektorsgrinser (t ex 1 virdkedjor) trots att potentialen
troligen ir stor 1 grinsdverskridande samarbeten.

Tillimpningen av EUs regelverk {6r offentlig upphandling ir ofta
himmande f6ér innovationer i vilfirden. Oftast upphandlas redan kinda
prestationer pd begrinsad tid, till ligsta pris vilket skapar ett nirmast
obefintligt utrymme fér innovationer. Kontrakt som omfattar nigra {3 ar
ger mycket begrinsat utrymme for investeringar, utveckling och
omstillning.

For att £ frimja brukarens roll bor nista steg 1 utvecklingen bli att
pengarna 1 6kad utstrickning foljer med individen, dvs. ett
ersittningssystem som féljer kunden (som LOV, friskolor osv).
Entreprenérer som verkar i kundvalssystem kan planera l18ngsiktigt under
forutsittning att de behiller nojda kunder. Det ger storre mojligheter till
investeringar och innovationer.

EU:s regelverk f6r offentlig upphandling behéver utvecklas for att
frimja innovationer. I avvaktan pd att s8 sker krivs konkreta insatser i
tillimpningen av systemen for att 16sa problemen hir och nu.

Radet efterlyser en nationellt samlande och drivande vision. En vision
som utmanar vilfirdens minga aktorer till grinséverskridande
samverkan f6r vilfirdsinnovationer. En vision som kan locka
kompetenta aktorer globalt till innovationer 1 Sverige. Innovationer som
skapar konkreta och mitbara resultat f6r minniskors hilsa, livskvalitet
och vilfird. Vi foresldr visionen Sverige - virldens bista hilsa r 2022. Vi
tror att en sddan samlande och marknadsférande vision f6r Sverige dr
niringslivs- och exportfrimjande. Visionen ska mitas med vetenskapligt
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och internationellt erkinda hilsoindikatorer — jimfér “nollvisionen” i
trafiken, som har 8stadkommit underverk genom insatser frin
trafikanter, vighallare, trafikreglerare, fordonstillverkare och forskare.

Férslag - Framatblickande insatser

Fortsatt utbyggnad av system som gor brukare och anhériga medskapande
till innovationer, bl a genom eget val och konkurrens

Dagens offentliga upphandlingar bygger ofta pd ersittning for
prestationer och aktiviteter, men inte f6r utfall och slutresultat. Genom
att betala for det som betyder ndgot, utfall och kvalitet, skapas
drivkrafter att tinka nytt och utveckla innovationer. Ett ensidigt fokus
pa tidsbegrinsade avtal till ligsta méjliga pris ger inte tillrickligt med
incitament for innovationer i form av nya produkter, tjinster och
koncept.

Tidsbegrinsade kostnadspressade upphandlingar kan 1 hég grad ersittas
med “kundval” som ger leverantdrerna mojlighet att stanna i marknaden
s& linge de har nojda brukare. Forskjutning av makten frin
upphandlingsjurister till brukare mojliggor ldngsiktiga strategier och
Investeringar 1 innovationer.

Nir det giller ersittningssystem for vird och omsorg 1 kommunal regi ir
incitamenten ocksd ofta begrinsade nir det giller att uppmuntra
utveckling och innovationer. Goda resultat belénas ofta likvirdigt med
simre resultat. Offentliga utforare far sillan ndgot ”straff” om utfallet ir
daligt (t ex visat genom SKL:s 6ppna jimfoérelser som innehéller
kvalitetsindikatorer f6r social- och dldreomsorg). Det blir inga direkta
konsekvenser som t ex mindre medelstilldelning. Genom
kundvalssystem (t ex LOV) kan diremot offentliga och privata utférare
tivla med varandra om kunderna p3 lika villkor. Kunderna kommer i
lingden att vilja de utférare som erbjuder bist kvalitet, oavsett om de ir
privata eller offentliga.

Generell utmaningsratt for valfardsinnovationer

Vi tror att det finns en stor potential {6r vilfirdsinnovationer som dr
grinsdverskridande i férhdllande till befintliga regelsystem,
ersittningssystem och myndighetsstrukturer. Alla som har en god 1dé
om hur vilfirden kan utvecklas ska kunna utmana systemet: att utféra en
tjdnst pd ett nytt sitt, att utféra en ny tjinst som inte “bestillts”, att
”paketera/koordinera” tjinster pd ett nytt sitt eller testa helt nya eller
forbittrade tekniska 16sningar eller produkter som man tror dkar
effektivitet eller kvalitet. Utmaningsritten bor vara éppen {or sdvil
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offentliga aktérer (kommunala, landstingskommunala, statliga), som fér
privata aktdrer (niringslivets alla olika branscher, ideella féreningar,
kooperativ etc). Utmaningsinitiativ kan med férdel omfatta flera aktorer
1 samverkan mellan branscher och mellan offentlig och privat sektor, t ex
1 vardkedjor.

Initiativen bor behandlas av ett nationellt rdd for vilfirdsinnovationer.
Rédet bor frimja innovationer genom bidrag till investeringar som
bedéms l3ngsiktigt Iénsamma samt genom att foresld dispenser och
lagindringar nir s krivs for att utveckla kvalitet och produktivitet 1
vilfirden. Vi foresldr att innovationsstdd ges 1 form av
utmaningsvouchers pd bdde mikro- och makroniva. Ett sddant rdd for
vilfirdsinnovationer skulle kunna kopplas till Vinnova som redan har
uppdrag inom omridet.

Utfallsbaserade ersattningar

Radet foreslar forsok med utfallsbaserade ersittningar

i stillet f6r prestationsbaserade ersittningar 1 entreprenadupphandlingar
och i budgetférdelning inom den offentliga sektorn. Dvs
ersittningssystem som ger incitament i stillet for att forhindra
innovationer (l6sningen kan vara halksockor 1 stillet f6r avancerade
overvakningssystem). Brukarna bor i1 6kad utstrickning tillfrigas for att
ge input kring kvalitetsindikatorer som anvinds f6r att styra ersittningar
(jimfor aktiviteter kring "Nothing about me without me” frén

Storbritannien och USA.)

Upphandlingar och ersattningssystem som framjar vardsamordning

Vi foreslar f6rsok med upphandlingar och ersittningssystem som frimjar
vardsamordning (t ex virdsamordning for diabetessjuka med
innovationer som piminnelser via sms om injektioner, kost etc,
strokepatienter med behandling, rorelseterapi etc eller alkoholism med
medicin, psykiskt stod etc).

Ett kunskapscenter

Radet foreslar ett kunskapscenter som férmedlar erfarenheter av att
arbeta med incitament till innovationer i upphandlingar. Tanken ir att
sprida modeller, utveckla metoder och erfarenhetsutbyte kring
upphandlingar som frimjar innovation och utveckling av vilfirden
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Bilaga 1: Enskilda ledamdters kommentarer till forslagen

Enskilda ledamoter har haft mojlighet att inkomma med kommentarer
till forslagen som biliggs delrapporten. Kommentarer av detta slag har
inkommit frin:

- Annelie Nordstrém, Svenska Kommunalarbetareférbundet

- Anders Knape, Sveriges kommuner och landsting

- Ulf Lindberg, Almega

- Henrik Borelius, Attendo och Vilbert Soleymanian, Basic Care
Unit
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7 juni 2011 210-0750
AN/SW

Vilfirdsutvecklingsrddet
Niringsdepartementet
103 33 Stockholm

Reservation 6ver Vilfdrdsutvecklingsrddets rapport till
regeringen, 2011-05-24

Svenska Kommunalarbetareférbundet har tagit del av de synpunkter
och férslag som presenteras 1 Vilfirdsutvecklingsrddets forsta rapport
till regeringen. Férbundet fir hirmed reservera sig mot centrala delar av
de forslag som rapporten dterger.

Stillningstagande till Radets rapport

Forbundet har 2011-05-02 1 remissvar till Vilfardsutvecklingsridet
limnat en utforlig redogorelse med férbundets stdndpunkter dver de
forslag som Ridet presenterat tidigare under viren (april 2011).

Foreliggande rapport frin Ridet till regeringen avviker inte i nigon
nimnvird utstrickning frin de férslag man tidigare limnat. T allt
visentligt upprepar Ridet nu sina forslag. Forbundet kan inte stilla sig
bakom centrala delar av rapporten och vill hinvisa till de synpunkter
och stillningstaganden férbundet tidigare redovisat i ovan nimnda
remissvar (se bilaga).

Vilfirdsutvecklingsriddets arbete har enligt férbundets uppfattning i allt
for hog grad kommit att priglats av de intressen som privata utférare
inom vard och omsorg foretrider. Grundliggande frigor som ror
kvaliteten och utvecklingen av vilfirden inom vard och omsorg har
enligt féorbundet kommit att bli en sekundir friga i R3dets arbete.
Virdet av ett fortsatt deltagande i Radet fir mot den bakgrunden
diskuteras.
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Sammanfattande kommentar:

Frigorna om en generell, god och hillbar vilfird ir enligt férbundet
grundliggande. Vilfirden ska vara solidariskt och rittvist finansierad
och resurserna fordelas efter behov. Det ir de folkvalda politikerna —
inte marknaden - som ska besluta om vilfirdens mil, inriktning,
omfattning och nirmare utférande.

Kommunernas, landstingens och regionernas uppdrag f6r vilfirden ir
bide djupt och brett. Det kommunala sjilvstyret och den egna
kommunala handlingsfriheten ir en grund for ett demokratiskt
inflytande. Ansvaret gentemot medborgarna méiste vara tydligt. Det
kommunala uppdraget miste utvecklas och fértydligas — inte suddas ut,
eller avvecklas.

En av de viktigaste utmaningarna ligger 1 att 4 tillstdnd en
resultatutveckling dir skattemedlen och dess anvindning leder till en dn
bittre vilfird inom skola, vird och omsorg, men ocksd inom andra
omriden som gemensam service och infrastruktur. Hir har
kommunerna en stor och viktig roll att spela.

Forbundet beklagar att Vilfirdsutvecklingsrddets forslag 1 allt for hog
utstrickning priglas av olika privata aktorers egna ambitioner. Flera av
Rédets centrala forslag kan tolkas som timligen oblyga férsok att flytta
fram privata utférares positioner inom den skattefinansierade
kommunala vilfirden.

Att, som bland annat foreslds i rapporten, 1 grunden férindra nuvarande
normer for tillstdndsgivning, tillsyn, ersittningssystem till olika utférare
samt reglerna for den interna kommunala organisationen och
resurstordelningen skulle kraftigt riskera det kommunala
sjilvbestimmandet.

Representanter {or privata utforare 1 Ridet forordar med férebild frin
friskolelagstiftningen, genom inférande 1 annan nationell lagstiftning,
exempelvis 1 SoL och HSL, att ”slaviskt” binda landets olika kommuner,
landsting och regioner vid en viss ordning fér ersittningssystem,
tillstdndsgivning mm. Férslagen ir artfrimmande f6r den kommunala
demokratin, den svenska modellen f6r kommunalt sjilvstyre och
medborgarnas mojlighet till lokalt inflytande. Det ligger som sagt i
kommunernas grundliggande uppdraget att sjilv besluta om
verksamhetens mil, inriktning, omfattning och nirmare utférande.

De centrala forslagen 1 Vilfirdsutvecklingsrddet avvisas av forbundet.
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Forbundet forutsitter att Rdets fortsatta arbete mer kan fokuseras mot
vilfirdens utveckling och kvalitet. Hir ir medborgar- och
brukarperspektivet centrala utgdngspunkter.

Med vinlig hilsning

Svenska Kommunalarbetareféorbundet

Annelie Nordstrom
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Bilaga 2 maj 2011 a10-0750

Vilfirdsutvecklingsrddet
Niringsdepartementet

103 33 Stockholm

Olika PM fran arbetsgrupperna inom
Vilfirdsutvecklingsradet

Svenska Kommunalarbetareférbundet har tagit del av de synpunkter och
forslag som arbetsgrupperna inom Vilfirdsutvecklingsrddet presenterat.
Nigra av de mer framtridande frigestillningarna och férslagen
kommenteras efter hand nedan.

Inledning

Kommuner, landsting och regioner finansierar och driver den storsta
delen av vilfirdstjinsterna. Utvecklingen mot att en allt stérre andel av
tjinsterna utfors av olika privata aktorer dr tydlig.

Riksdag och regering ligger genom lagstiftning, férordningar och
allminna rdd fast ramarna f6r vilfirdstjinsterna. Hur sedan
verksamheterna utifrin kommunallagen och det grundlagsfista
kommunala sjilvstyret sedan nirmare formas 1 kommuner, landsting och
regioner beslutas av de folkvalda politikerna lokalt. Hir dr den lokala
demokratin, den kommunala sjilvstyrelsen och handlingsfriheten
grundliggande. Det ir viktigt att det kommunala uppdraget och ansvaret
gors tydligt.

Vilfirdsutvecklingsradet

Forbundet anser att initiativet till samtal mellan berérda parter inom
ramen for Vilfirdsutvecklingsrddet varit positivt och givande. Olika fora
for samtal och diskussioner for att bryta férekommande
problemstillningar mellan alla berérd parter uppskattar férbundet.

Frigorna om en god och héllbar vilfird ir grundliggande. Den ska vara
solidariskt och rittvist finansierade och resurserna férdela efter behov.
Det kommunala ansvaret och uppdraget for vilfiard ir djupt och brett.
Ansvaret och uppdraget gentemot medborgare och brukare m3ste vara
tydligt. I omvind ordning miste det demokratiska systemet tillgodose
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medborgarnas och brukarnas inflytande och sjilvbestimmande. Det
kommunala sjilvstyret och den egna kommunala handlingsfriheten ir en
grund for ett sddant inflytande. Hir ir férbundet 6ppen for en eventuell
dversyn av kommunallagen, det i syfte att ytterligare klarligga
kommunernas ansvar och uppdrag.

Forbundet beklagar i det sammanhanget att Vilfirdsutvecklingsrddet allt
for stor utstrickning kommit att handla om olika aktorers
férutsittningar att verka inom den skattefinansierade kommunala
sektorn. Mer fokus borde lagts pd medborgar- och brukarperspektivet.
En av de viktigaste utmaningarna ligger i att {3 tillstdnd en
resultatutveckling dir skattemedlen och dess anvindning leder till bittre
och en god vilfird inom skola, vird och omsorg, men ocksd inom andra
omriden som gemensam service och infrastruktur.

Inledande 6verviganden och stindpunkter

Forbundet har till 6vervigande del svirt att dela den bild som tecknas 1
arbetsgruppernas dokument och férslag. Den bild som ges ir att de
privata foretagen timligen konsekvent missgynnas i konkurrensen med
de kommunala utférarna. Enligt forbundets erfarenheter ir den bilden
inte helt korrekt. Flera av forslagen kan uppfattas som timligen
ogenerade forsok att flytta fram positionen for privata utférare pd den
skattefinansierade kommunala marknaden. Flera av arbetsgruppernas
forslag riskeras i betydande utstrickning att inkrikta pi den kommunala
demokratin och sjilvstyrelsen.

Det finns ingen naturlag som siger att féretag har en automatisk ritt att
silja &t offentlig sektor. Diremot har medborgarna ritt till en bra vird,
skola och omsorg. Det fir inte handla om féretagens valfrihet utan
valfriheten méste vara brukarnas. Med det sagt ir foretagen vilkomna att
verka inom den skattefinansierade verksamheten nir de kan bidra med
ett mervirde. Eftersom kommunerna 1 allt visentligt stdr for riskerna och
investeringarna - inte féretagen — maste féretagen acceptera skiliga
ersittningssystem och andra vinstnivder dn i branscher dir risknivan ir
hégre. Om man 6ver tid ser att antalet arbetade timmar minskar pdtagligt
1 en upphandlad verksamhet ir det ett tecken p8 att konkurrensen har
lett till en negativ prispress och/eller en risk for Gvervinster 1
verksamheten.

I frigan om konkurrens mellan offentligt och privat ir det dven viktigt
att peka pd de skillnader som rider mellan det mera sniva uppdrag ett
privat féretag kan ha och det vida uppdrag kommunen har enligt
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kommunallagen och annan sirskild lagstiftning. Betydande skillnader
finns exempelvis di det giller det s3 kallade kommunala sista hands
ansvaret, insynsreglerna, meddelarfriheten, politiska och andra
gemensamma kostnader som den berérda kommunala verksamheten ofta
tvingas bira vid en konkurrenssituation. Dirtill kommer de
begrinsningar den kommunala kompetensen innebir f6r kommunernas
mojlighet att konkurrera. Aven skillnader i de anstilldas
kollektivavtalsvillkor mellan olika utférare méste beaktas i
sammanhanget. I sist nimnda frigestillning utgdr forbundet frin att
berorda arbetsgivarparter positivt medverkar till att de anstilldas samlade
16ne- och anstillningsvillkor lyfts si att kollektivavtalen blir
konkurrensneutrala.

Forbundets mening ir att det vid en skarp upphandlingssituation
sjilvklart bor rdda lika behandling och konkurrensneutralitet. Det dr en
av de grundliggande rittsprinciperna oavsett om upphandlingen sker
genom LOU eller LOV. Frigan om vad som avses med
konkurrensneutrala villkor gir emellertid ibland isir mellan kommunala
och privata utférare, men med den skillnaden att de kommunala
aktdrerna inte har ndgon “klagomur” att vinda sig till i det fall villkoren
inte ir lika och justa.

Principer for tillstindsgivning och tillsyn

I dokumentet som avser principer for tillstindsgivning och tillsyn av
omsorgsverksamhet liggs, utan ndgon nirmare analys, férslag pd
lingtgdende och artfrimmande &tgirder pd kommunerna.
Forslagsstillarna tar stéd frin den ordning som bland annat giller inom
friskoleomrddet att ocks3 gilla all vird- och omsorgsverksamhet 1
kommunerna.

I dokumentet férordas dven att kommunerna bér renodla sina roller 1 s3
kallade bestillar-utforarsystem. Vidare framfors propéer pé att
kommunerna inte bér kunna stilla krav pd bland annat viss

ledningskompetens 1 verksamhet som upphandlats enligt LOU eller
LOV.

Som bekant lyder olika skattefinansierade kommunala verksamheter, inte
utan logisk anledning, under skilda regelsystem. En av skillnaderna kan
handla om huvudmannaskapet som paverkar vem som ir tillstdndsgivare,
respektive tillsynsansvarig.
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Fristdende skolor och hem f6r behandling och boende ir enskilda
huvudmain. Hir ir Skolinspektionen och Socialstyrelsen tillstdndsgivare
For verksamhet som diremot upphandlas externt frin olika privata
utférare enligt LOU eller LOV ir kommunen eller landstinget fortsatt
huvudman och tillstdndsgivare. For verksamheter som bedrivs 1
kommunal egen regi ir kommuner och landsting, enligt kommunallagen
och annan sirskild lagstiftning, ocksd huvudmin och tillstdndsgivare.
Nir det giller tillsyn (och insyn 1) av verksamheten ir Skolinspektionen,
Socialstyrelsen och andra berérda myndigheter, samt givetvis
kommunerna, ansvariga inom sina respektive ansvars- och
kompetensomriden.

Att férindra nuvarande system f6r tillstdndsgivning och tillsyn vore
kraftigt systemforindrande. Det samma giller férslagen om tvingande
regler f6r hur kommunerna ska organisera sig internt. Forslagen rubbar
pitagligt det kommunala sjilvstyret och kommunens handlingsfrihet, d v
s 1 grunden den lokala demokratin och de folkvaldas politiska mandat 1
kommuner och landsting. Att frintas den egna rddigheten 6ver
verksamhet dir man sjilv i&r huvudman och finansiir vore férédande. Det
kommunala ansvaret och uppdraget gentemot medborgare och brukare
inom vilfirden fir inte reduceras till att frimst handla om
tillstdndsgivning och att kommunerna utifrdn den férvintas bli en
*svingdorr” f6r formedling av ersittningar for utférda tjinster pa en
marknad vilken som helst. Det kommunala ansvaret och uppdraget for
vilfirden ir s mycket djupare och vidare in s8.

Forbundet delar alltsd 1 huvudsak de grunder som nuvarande system fér
tillstdndsgivning och tillsyn vilar pa. Systemen ir i allt visentligt
rationella och har svitt férbundet erfar brett stéd i kommunerna. P&
samma sitt menar férbundet att det utifrdn lokala férutsittningar och
olika kommunpolitiska motiv mdste vara méjligt att, som nu giller enligt
kommunallagen, sjilv organisera sig efter eget huvud. Sjilvklart bor det
finnas en ordning 1 kommunen om vem som ir finansiir och bestillare av
olika tjinster respektive vem som utfér tjinsterna. Den ordningen finns
ocksd i landets kommuner, landsting och regioner.

Det ir dven rimligt att det offentliga, kommunerna och landstingen, ska
kunna stilla krav pa bland annat relevant ledningskompetens da viss
verksamhet inom vilfirdstjinsterna dverldts till ndgon annan in den egna
kommunen. Férbundet ir forvinad 6ver att frigestillningen 6ver
huvudtaget kommer upp 1 detta sammanhang.
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Med vad som ovan sagts innebir inte att det kan finnas skavanker 1
nuvarande tillstdnds- och tillsynssystem. Systemet bor kontinuerligt
foljas och vid behov korrigeras. Giller det exempelvis oskiligt fordréjda
handliggningstider vid Socialstyrelsen i samband med tillstdndsirenden
boér det snarast rittas till. I behovligt fall bor kompetens och ytterligare
resurser tillforas Socialstyrelsen. Betriffande tillsynsverksamheten tror
forbundet att det behdvs ytterligare resurstillskott. Nir det giller
friskoleomrddet finns det flera skil som talar for att tillstdndssystemet
bor ses 6ver och kommunernas inflytande pd Skolinspektionens
tillstdndsgivning stirks.

Ersittningssystem och ersittningsnivaer

Aven i dokumentet som avser ersittningssystem och ersittningsnivier
inom de kommunala omsorgerna liggs, utan ndgon nirmare analys,
forslag pa langtgiende och systemfrimmande dtgirder. Ocksa hir tar
forslagsstillarna stdd frn den ordning som giller inom bland annat
friskoleomridet. Forslag fors fram som innebir att ersittningssystemen
och ersittningsnivierna inom den kommunala vird och omsorgen ska
sikras “explicit” for privata utférare 1 lagstiftningen, d v s SoL, HSL och

LSS.

Som nimnts 1 ovanstidende kommentarer lyder olika kommunala
verksamheter inte utan anledning och logik under skilda regelsystem och
dirmed olika system for ersittningar. Fristdende skolor och hem for
behandling och boende ir enskilda huvudmin dir huvudmannen erhéller
ett bidrag frin kommunen och dir bidraget ir ett ensidigt forfarande frdn
kommunens sida. D3 verksamhet som upphandlas externt enligt LOU
eller LOV dr kommunen eller landstinget fortsatt huvudman, men dir
bindande kontrakt efter frivillig anbudsgivning har tecknats mellan
parterna om villkor fér verksamhetens utférande och ersittningar.

Att olika intressenter ocksd inom de offentligt finansierade
verksamheterna vill maximera och sikra sina intikter, girna genom
lagstiftning, dr f6ga forvinande. Enligt férbundet har privata utférare
inom den offentligt finansierade vilfirden ingen simre rittsstillning dn
ndgon annan, 1 flera fall ir den bittre dn f6r offentliga utférare.
Ersittningssystemen och ersittningsnivderna triffar 1 princip och 6verlag
kommunala och privata utférare lika, att hivda motsatsen ir inte
trovirdigt. Att sedan systemen kan behova férfinas med tanke pa den
utveckling som sker i den kommunala sektorn ir en annan sak.
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Forbundet kan inte dela de forslag som f6r fram nir det giller férindrade
ersittningssystem och ersittningsnivder. Den stindpunkten grundas
bland annat pd den argumentation férbundet redovisat i ovanstiende
avsnitt betriffande tillstindsgivning och tillsyn. Att nationellt i olika
lagstiftningar ligga fast och slaviskt binda landets olika kommuner och
landsting vid olika modeller {6r ersittningssystem och ersittningsnivier
vore artfrimmande f6r den kommunala demokratin och den svenska
kommunala modellen for sjilvstyrelse. P4 samma sitt vore det ett
langtgdende och ingripande beteende att lagstiftningsvigen reglera hur
olika juridiska personer disponerar sina resurser ifrdga om bland annat s3
kallade dgartillskott. Utifrdn tanken pd likabehandling och
konkurrensneutralitet borde en sddan reglering i s fall rimligen omfatta
bide kommunala och privata utférare.

Rimligt ir alltsd att kommunerna, landstingen och regionerna sjilv ska ha
en egen ridighet dver ersittningssystemens utformning och nivierna i
ersittningarna. For nirvarande utvecklas ersittningssystemen; brukarnas
krav pd god kvalitet och de anstilldas krav pd goda arbetsvillkor méste
vara vigledande. Att berérda parter skapar utrymme fér utveckling och
forfining av nuvarande ersittningssystem ir en viktig gemensam
utmaning. Utifrin uppdraget, gillande lagstiftning mm ir likabehandling
och konkurrensneutralitet en viktig parameter 1 det arbetet.
Ersittningssystemen bor enligt férbundets uppfattning dven i skilig
omfattning omformas till att mer fokusera pa resultat dn ersittning for
olika aktiviteter.

Servicetjinster till dldre

I PM f6r servicetjinster for dldre foreslds dels ett tydliggorande vad avser
momsplikten enligt socialtjinstlagen f6r olika tjinster, respektive nir
momskompensation till féretag ska utg, dels att de grundliggande EG-
rittsliga principerna ska gilla vid upphandling enligt LOV, dels att
kommunerna ska ges mojlighet att utan bistdndsbedémning ge ildre
tillgdng till ett visst antal timmar med serviceinsatser utan
bistindsbedémning.

Nir det giller regelverket f6r momsplikt och momskompensation torde
frigan vara timligen kind. Vad férbundet erfar ir vird och
omsorgsverksamhet oavsett utférare momsbefriade. Dock kan en
momskompensation utgd efter att kommunen 6verlatit driften av en
verksamhet {6r tjinster som inte avser vird och omsorg, exempelvis vissa
serviceinsatser. Kommunen erhiller och férfogar éver kompensationen.
For privata utférare och verksamhet som enbart avser servicetjinster
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foreligger en sedvanlig momsplikt men dir féretaget kan kvitta s kallade
ingdende och utgdende moms. Hir borde det inte, som férbundet
uppfattar det, rida ndgra tvivel.

Att kommunen rr 6ver den eventuella momskompensationen ir enligt
forbundet riktig. Den friga som i detta sammanhang istillet borde
diskuteras ir huruvida nuvarande nivi pi kompensationen ir rimlig. Ar
kompensationen skilig, eller bor den sinkas ndgot, utifrdn omfattningen
av serviceinsatserna och de faktiska kostnaderna utféraren har for
berérda serviceinsatser?

Nir det sedan giller att kommuner utifrdn egna politiska och lokala
forutsittningar viljer att enligt LOV paketera upphandlingen pd olika
sitt, vad bland annat giller innehallett pd tjinster och krav som stills pd
leverantorerna, framfér berord arbetsgrupp kritik.

Forbundet har svdrt att f6rstd forslagsstillarnas synpunkter. Att
kommunerna, bestillarna, utifrdn de egna behoven och 1 demokratisk
ordning inte fritt ska kunna formulera vilka tjinster man 6nskar
upphandla och de krav man vill ha uppfyllda ir mirkligt. Férbundet har
svart att se att dnskemal om olika tjinster i en upphandling skulle bryta
mot de grundliggande upphandlingsrittsliga principerna om
proportionalitet, icke diskriminering, likabehandling, ppenhet och
omsesidigt erkinnande.

Ifrdga om en generell tilldelning av en begrinsad men icke individuellt
bistdndsbedomd tid vid sidan av socialtjinstlagens bestimmelser anser
forbundet att frigan bor beaktas och utredas vidare.

Forbundet har tidigare i det s§ kallade 80+ projektet i Orebro varit
initiativtagare till ett system dir dldre 6ver 80 dr generellt utan
bestindsbedémning gavs ritt till serviceinsatser 4 timmar i manaden sd
linge uppdraget inte konkurrerade med hemtjinstens traditionella
uppdrag. Senare har ett antal kommuner provat och/eller infort ett
liknande system fér icke individuellt bistdndsbedémd tid for dldre. I
grunden kriver dock sddana system att socialtjinstlagen dndras. En sidan
reform behover dven provas utifrdn samlade samhillsekonomiska
forutsittningar och att dtagandet 1 s8 fall kan inforas efter eget beslut 1
kommunerna.
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Ersittningssystem inom personlig assistans

Beroérd arbetsgrupp inom Vilfirdsutvecklingsridet foreslar betydande
forindringar f6r berikningen av assistentersittningen. Som férbundet
forstdr det vill forslagsstillarna att full ersittning ska utgd for
sjuklénekostnader di timersittningen beriknas, att ersittningstid 1
samband med brukares dédsfall justeras samt att assistansersittningen i
samband med brukares sjukhusvistelse kvarstir minst 1 6 mnader.

Assistantlagstiftningen ir egen; branschen bestdr av dels kommunala
respektive privata utforare, dels av att brukarna kan vara arbetsgivare 4t
sina egna assistenter. Ersittningen for assistans finansieras 1 ett delat
ansvar mellan kommunerna och Forsikringskassan. Hur de ersittningar
forslagsstillarna avser beriknas och hanteras skiljer sig at.

Trots att LSS funnits under ling tid ir branschen delvis innu omogen.
Det finns ett behov av ordning och reda. Sett utifrin férbundets berérda
medlemmar finns ett uttalat behov att skirpa kraven pd
arbetsgivarskapet. Stabilare foretag skulle ligga en grund till bittre l6ne-
och anstillningsvillor, det inte minst vad giller skiliga krav pd
anstillningstrygghet.

Betriffande forslagsstillarnas krav pd férindrade och lika
berikningsgrunder av assistansersittningen menar férbundet att
forslagen ir virda att 6verviga ytterligare och prévas mot andra
samhillsekonomiska dtaganden. For sdvil brukare, anstillda och utférare
ir det viktigt med 4tgirder som skapar god framférhéllning vad giller
kostnader och intikter, vilket i sin tur positivt kan paverka
personalkontinuiteten och tryggheten i verksamheten. Det giller inte
minst brukarens méjlighet till fortsatt assistans 1 samband med
sjukhusvistelse. Férbundet férutsitter i ssmmanhanget att eventuellt
forindrade berikningsgrunder for assistansen och utgdende ersittningar
formas lika f6r sdvil kommunala som privata utforare.

Kvalitetsredovisningar mm

Arbetsgruppen fér kvalitetsredovisningar har limnat ett antal
synpunkter och forslag. Gruppen konstaterar att det finns minga
aktiviteter ifriga om redovisning vad avser kvalitet inom vird och
omsorg. Det handlar bland annat om 6ppna jimférelser, brukar
undersokningar och patientenkiter. SKL och Socialstyrelsen med flera dr
engagerade. Arbetsgruppen konstaterar att Sverige och de nordiska
linderna ligger 1 framkant p8 utvecklingen.
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Det ir svirt att invinda mot en bra ordning och system for rapportring
och redovisning av kvalitet mm inom den offentligt finansierade
vilfirden. Pdgdende arbete bér drivas vidare. Med 6kad och tryggad
finansiering samt tydliga strukturer for systemens uppbyggnad kan goda
forutsittningar skapas for att tillvarata registrens potential,
verksamhetsutveckling och uppféljning vad avser bdde kvalitet och
effektivitet.

Ritt utformade kan registren vara till betydande nytta foér sdvil det
offentliga som finansiir, f6r utforare oavsett om de ir offentliga eller
privata samt inte minst f6r medborgare och brukare. Men, som alltid
méste principen om nettonytta gilla. Energin och kostnaderna for
insamling av data och férvaltningen av systemen far inte dverstiga nyttan
av de samma.

Att kvalitetssystemen, som férbundet forstdr arbetsgruppens langsiktiga
krav vara, kopplas till ersittningssystemen ir férbundet avvisande. Som
ovan nimnts ir det férbundets uppfattning att kommunerna, landstingen
och regionerna sjilv ska rida 6ver ersittningssystemen.

Arbetsgrupp 3 inom Vilfiardsutvecklingsridet

Arbetsgruppen limnar en mingd synpunkter och forslag. Synpunkterna
spretar patagligt och de forslag som fors fram saknar, dven 1 detta fall,
grundliggande analys. Som férbundet uppfattar det kan dock
arbetsgruppens huvudsakliga forslag sammanfattas enligt f6ljande:
Sirskilj kommuners och landsting 1 bestillande respektive utférande
enheter/roller, skapa ytterligare forutsittningar for entreprenérer att
komma in pd den offentliga marknaden, s6k nya/bra sitt for offentligt
anstilld personal att 6verta/avknoppa den verksamhet de arbetar 1, infér
s8 kallad obligatorisk utmaningsritt lika 1 alla kommuner och landsting,
samt 6ka kompetensen om entreprendrskap hos bestillare, utférare och i
utbildningssystemet.

Flera av forslagen pAminner om de sakomrdden som férts fram av andra
arbetsgrupper och som kommenterats ovan. Som angivits tidigare
forefaller forslagsstillarnas drivkraft ytterst begrinsas till att utoka
privata leverantérers intride pd den offentligt finansierade marknaden.

Betriffande frigan om obligatorisk uppdelning av kommunernas interna
organisation 1 bestillande kontra utférande enheter har frdgan, som sagt,
kommenterats 1 tidigare avsnitt ovan. Nir det giller 6kade mojligheter
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for privata aktorer att 3 tilleride till den offentligt finansierade
vilfirdsmarknaden behovs troligen ingen ytterligare beskrivning.
Vilfirdsutvecklingsridet sjilvt och andra aktiviteter som regeringen pa
olika sitt och via myndigheter/verk, som exempelvis Tillvixtverket, tagit
initiativ till torde tala f6r sig sjilv. Att eventuella (befintliga och
blivande) entreprendrer pa olika sitt och genom utbildningssystemet far
okad tillgdng till kunskaper om och de krav som kan stilla p&
arbetsgivare och utférare inom den offentligt vilfirden har férbundet
inga invindningar mot.

Nir det giller offentligt anstilldas mojligheter att 1 egen och annan
juridisk person 6verta skattefinansierad verksamhet (avknoppning) férs
ibland (jmf arbetsgruppen) mirkliga resonemang. Férbundet kan se de
bevekelsegrunder foretridare f6r privata utforare foretrider 1 dessa
sammanhang. A andra sidan hivdar samma fretridare samtidigt att
konkurrensen ska var lika och neutral oavsett utférare. Ar det d§ mojligt
att ndgon utférare 1 en upphandlings/6verlitelsesituation fir foretride
framfér andra?

Regeringsritten/Hogsta forvaltningsdomstolen med flera har tagit
stillning 1 rittsliget. Enligt gillande principer ska 1 dylika situationer
berord enhet i s fall Gvertas till full marknadsvirde. Ska det offentliga
képa varor eller tjinster frin ndgon annan juridisk person in sig sjilvt ska
de upphandlas enligt LOU eller LOV sdvida annan lagstiftning inte siger

ndgot annat.

Den s§ kallade utmanarritten lyfter arbetsgruppen i sammanhanget som
en visentlig frdga. Forbundet vill avvisa frigestillningen. Den s kallade
utmanaritten kinns inte igen i det svenska rittssystemet. Ndgon
utmanarritt omnimns ingenstans 1 lagstiftningen. De folkvalda
férsamlingarna i kommuner, landsting och regioner dger enligt
demokratiska principer ritten att sjilv och l6pande besluta om
verksamheternas mél, inriktning, omfattning och drift. Den ordningen
boér bibehillas. Ndgon si kallad "dubbel rostritt” och sirskilda regler
utformade sirskilt f6r hugade utférare inom den offentligt finansierade
vilfirden kan ses som ett demokratiskt problem, men ocksd som ett eget
underbetyg bland de folkvalda sjilva i de kommuner som beslutat inféra
sjilvpdlagda tvdngsdtgirder i enlighet med den s8 kallade utmanarritten.



42

Arbetsgrupp 4, innovationer

Arbetsgrupp 4 for innovationer har, vad foérbundet forstdr, diskuterat
hinder och mojligheter for s kallade innovationer 1 den offentligt
finansierade vilfirden.

Utifrdn arbetsgruppens skriftliga PM har emellertid férbundet
svarigheter att férstd gruppens mer precisa synpunkter och férslag.
Forbundet fir dterkomma i frigan d3 frigestillningar och forslag
preciserats nirmare. Rent principiellt stiller sig dock férbundet positivt
till forslag till innovationer och system som leder till sikrad utveckling.

Med vinlig hilsning
Svenska Kommunalarbetareférbundet

Annelie Nordstréom
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Kommentar fran SKL till Valfardsutvecklingsradets rapport till regeringen

SKL stiller sig inte bakom samtliga forslag. SKL har valt att inte
kommentera de olika f6érslagen utan vill komma med nigra generella
kommentarer till hela materialet.

SKL vill trycka p4 det som stdr 1 inledningen att en viktig utgingspunkt
ir att vdrden och omsorgen f6r den enskilda
individen/brukaren/patienten ska bli s& bra som mojligt.

SKL anser att det ir av yttersta vikt att de offentliga skattemedlen
anvinds effektivt oavsett vem som utfor tjinsten, offentlig regi, privata
foretag eller ideella organisationer.

SKL betonar vikten av att samtliga utférare behandlas lika och
konkurrensneutralt. De olika ersittningssystem som utvecklas méste
ocks3 stodja detta.

SKL anser att valfrihet och mingfald forutsitter en variation av utforare
s8 att tjinsterna utvecklas och anpassas till brukarnas behov och
forutsittningar.

SKL anser att skirpt lagstiftning och héjda nationella krav kan motverka
innovation och nytinkande.

SKL anser att samma nationella krav ska gilla f6r samtliga utférare
oavsett driftform.

SKL anser att eftersom reglerna kring bidrag till fristdendeskolor funnits
under en s3 kort tid ir alldeles for tidigt att hinvisa till detta system.
Man maiste ocksd vara medveten om att i dessa fall inte ir kommunen
som dr huvudman for verksamheten och att det dirfér inte finns ndgon
juridisk relation mellan den fristdende skolan och kommunen.
Kommunens dtagande ir att efter beslut av Skolinspektionen betala
bidrag per barn till den fristdende skolan.

Sveriges Kommuner och Landsting

Anders Knape
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Kommentarer till Valfardsutvecklingsradets rapport fran Almega

Vilfirdsutvecklingsrddets rapport innehdller flera foérslag som ligger helt
1linje med forindringar som Almega starkt féresprikar. Vi strivar efter
full konkurrensneutralitet mellan enskilt och offentligt driven vird och
omsorg, och rapporten innehéller flera reformforslag i den riktningen.
Det giller bland annat renodlande av kommunens bestillar- och
utférarroller, tillstdindsprévning och tillsyn av neutral tredjepart, insatser
for att korta handliggningstider for tillstdndsirenden, samt skiljande pd
den som utfirdar regler och den som prévar tillstdnd och utévar tillsyn.

Vi vilkomnar ocks8 forslaget att den granskande parten ska granska bade
kommunala och privata verksamheter. Hir ir det dock viktigt att
kommunala verksamheter inte bara omfattas av granskningen utan ocksd
mdste soka tillstdnd pd samma sitt som privata verksamheter.

Vi instimmer i pipekandet att kommuner 6ppet miste redovisa hur
ersittningsbeloppen riknas fram. Full transparens miste ocksi gilla
under den tid kommunen anpassar sin egen verksamhet till
ersittningsbeloppet. Det dr vanligt att kommunen inledningsvis
faststiller en ersittning som ir ligre in den framriknade faktiska
kostnaden f6r de egna enheterna. Syftet ir att under en omstillningstid
effektivisera den egna verksamheten. Kravet pd kommunen maéste 1 s8 fall
vara en tydlig redovisning av vilka dessa omstillningskostnader ir och
nir omstillningen ska vara genomférd. Om kommunens enheter inte
lyckas med omstillningen méste ersittningsnivan justeras och de privata
utférarna kompenseras.

Konkurrensneutraliteten méiste givetvis gilla ocksd ersittningsnivierna,
och vi instimmer i bedémningen att rittskyddet miste stirkas for privata
vird- och omsorgsforetag. Samtidigt fir vi inte hamna i ett system som
inte tar tillvara den effektivisering som enskilda alternativ i konkurrens
med offentliga anordnare kan bidra till. Om kommunen tvingas att
faststilla ersittningsnivin utifrin den kommunala enhet som varit minst
kostnadseffektiv utnyttjar vi inte vilfirdens resurser pa bista sitt.
Samtidigt minskar kommunernas intresse av att slippa in alternativa
driftsformer.

Nir det giller sitt att stimulera nyféretagande ir det viktigt att
upphandlingar sker pd ett konkurrensneutralt sitt. De far inte ensidigt
gynna till exempel sm3 aktorer. Istillet ska upphandlingarna stimulera
mdngfalden och inte utestinga vissa typer av foretag.

Kvaliteten bor viga tungt i LOU-upphandlingar. Ett ensidigt fokus pa
pris riskerar att himma kvalitetsutvecklingen. Kvalitetskriterierna bor
fokusera p& den vdrd och omsorg som erbjuds, nya koncept och metoder
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snarare dn detaljstyrning av hur det gors. P4 s4 sitt premieras anbud som
tydligt erbjuder god kvalitet och nyskapande men till ett
konkurrenskraftigt pris.

En annan form av konkurrensutsittning ir att erbjuda personalen att ta
over en befintlig kommunal verksamhet. Dessa s kallade
personalévertaganden kan synas vara ett enkelt sitt att 6ka
konkurrensutsittningen men det far inte ske till priset av bristande
konkurrensneutralitet. Vid avknoppning eller personalévertagande méste
verksamheten virderas och ett marknadsmissigt pris faststillas. Vidare
bor verksamheten férsiljas i en transparent process. Vill man skapa
dkade mojligheter f6r mindre aktdrer kan man vilja att handla upp
mindre objekt som innebir en mindre ekonomisk risk.

Ett ytterligare sitt att utveckla vilfirdstjinsterna och uppmuntra
entreprendrskap dr den s kallade utmaningsritten. Det har visat sig vara
ett vil fungerande regelverk som mojliggdr for alternativa utforare att ta
upp konkurrensen med offentliga utférare och har gett positiva effekter 1
de kommuner som anvint det. For att 6ka tempot i
konkurrensutsittningen bor obligatorisk utmaningsritt inféras i samtliga
kommuner. Om verksamheten kan bedrivas bittre och/eller billigare i
privat/ideell/kooperativ regi ska den upphandlas. P3 s3 vis fir
kommunerna tillgdng till all den kreativitet som kan finnas hos
alternativa utférare — kanske ser de privata aktdrerna nya mojligheter
som kommunen sjilv inte upptickt.

En forutsittning for en vil fungerande utmaningsritt dr dock att den
kommunala utférarens ekonomi ir transparent och mojlig for en
utmanande entreprendr att ta del av.

Stockholm den 8 juni 2011

Ulf Lindberg
Niringspolitisk chef, Almega
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Kommentar till Valfardsutvecklingsradet fran Attendo och Basic Care Unit

Vilfirdsutvecklingsriddets huvuduppgift ir att utgora ett stoéd i
regeringens arbete att frimja entreprendrskap och innovativt foretagande
— sdvil 1 privat som ideell regi - inom hilso- och sjukvérd, vird och
omsorg om ildre, stéd och service till personer med
funktionsnedsittning, apoteksmarknaden samt hushéllsnira tjinster. Vi
har med stor entusiasm deltagit 1 Vilfirdsutvecklingsridets arbete. Vir
overtygelse dr att en mingfald av utférare utvecklar svensk vilfird och d&
behovs flera alternativ till offentlig sektor — ideella, kooperativa och
privata utforare.

Vi ser girna att andelen privat utford vilfird 6kar i Sverige och det finns
flera vigar att gd for att nd det dvergripande mélet om fler alternativ till
offentliga utférare av vilfirdstjinster. Vidr dock mycket tydliga pd en
punkt — all form av konkurrensutsittning miste ske pd
konkurrensneutrala villkor — bdde gentemot offentliga utférare men
ocks3 privata, ideella och andra utférare emellan.

Den vanligaste formen av konkurrensutsittning — LOU-upphandlingar —
ir en 6verlag vil fungerande modell. Fér att LOU-upphandlingar ska
behilla sin funktion och legitimitet krivs dock att utformningen av
forfrigningsunderlagen ir rimlig och relevant samt att
utvirderingskriterierna dr balanserade. Ett ensidigt fokus p8 pris riskerar
att himma kvalitetsutvecklingen och en rimlig foérdelning vid utvirdering
av anbud torde vara ca 70% p4a kvalitet och 30% p3 pris.
Kvalitetskriterierna bor fokusera pd den vird och omsorg som erbjuds,
nya koncept och metoder snarare idn detaljstyrning av hur det gors. P4 sd
sitt premieras anbud som tydligt erbjuder god kvalitet och nyskapande
men till ett konkurrenskraftigt pris.

Att, som delar av Vilfirdsutvecklingsrddet vill, foresla ytterligare
utvirderingskriterier sdsom foretagsstorlek, inriktning, virderingar etc
riskerar att leda till godtycke och dirmed bristande
konkurrensneutralitet. Det torde dock vara ett minimikrav att de
utférare som dnskar delta i upphandlingen har relevant erfarenhet frdn
liknande verksamhet och stabil ekonomi.

LOV ir en reform i ritt riktning och vi tycker den grundliggande
ansatsen bort frin priskonkurrens mot konkurrens med kvalitet dr sund.
Dock ser vi allt f6r mdnga exempel pd att LOV inte anvinds i praktiken
som det var tinkt. Vi vill dirfér ocksd understryka vikten av att LOV
tillimpas pa ett konkurrensneutralt sitt.

En annan form av konkurrensutsittning ir att erbjuda personalen att ta
over en befintlig kommunal verksamhet. Dessa s kallade
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personalévertaganden kan synas vara ett enkelt sdtt att oka
konkurrensutsittningen men det fir inte ske till priset av bristande
konkurrensneutralitet. Vid avknoppning eller personalévertagande méste
verksamheten virderas och ett marknadsmissigt pris faststillas. Vidare
bér verksamheten férsiljas till den som bjuder hogst pris 1 en transparent
process. Det innebir 1 praktiken att upphandlingar ir att foredra. Vill
man skapa 6kade méjligheter f6r mindre aktdrer kan man vilja att handla
upp mindre objekt som innebir en mindre ekonomisk risk.

Ett ytterligare sitt att utveckla vilfirdstjinsterna och uppmuntra
entreprendrskap ir den sd kallade utmaningsritten. Det har visat sig vara
ett vil fungerande regelverk som mojliggdr for alternativa utforare att ta
upp konkurrensen med offentliga utférare och har givit positiva effekter
1 de kommuner som anvint det. For att 6ka tempot 1
konkurrensutsittningen bor obligatorisk utmaningsritt inféras i samtliga
kommuner. Om verksamheten kan bedrivas bittre och/eller billigare 1
privat/ideell/kooperativ regi ska den upphandlas. P4 s3 vis far
kommunerna tillgdng till allt den kreativitet som kan finnas hos
alternativa utférare — kanske ser de privata aktdrerna nya mojligheter
som kommunen sjilv inte upptickt.

En férutsittning for en vil fungerande utmaningsritt dr dock att den
kommunala utférarens ekonomi ir transparent och mojlig for en
utmanande entreprendr att ta del av. Ett forslag for att garantera
transparens ir att en extern revisor fir granska ekonomin och dirigenom
se vilka kostnader som ir férknippade med verksamheten. Dessa
kostnader miste naturligtvis vara samma kostnader som en privat
utforare har for att driva verksamheten.

Som nimns 1 rapporten ir ytterligare ett problem att handliggningstiden
hos Socialstyrelsen fér tillstdndsgivning ir oacceptabelt ling. Det kan
rora sig om allt mellan 3-12 mdnader 1 dagsliget. Det skapar en stor
osikerhet vid bl a upphandlingar och évertagande av verksamheter och
utgor dirmed ett stort hinder fér konkurrensneutralitet. Vi foreslar
dirfér att en maxperiod om sex veckor inférs for handliggningstiden av
tillstdndsirenden.

Henrik Borelius
Attendo
Bransch Aldreomsorg, LSS, Individ- och familjeomsorg (IOF)

Vilbert Soleymanian
Basic Care Unit
Bransch Aldreomsorg
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Bilaga 2: Regeringsbeslut N2010/3473/ENT: Inridttande av
Valfardsutvecklingsrad
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Bilaga till protokoll vid
regeringssammantrade
2010-05-06 i drende
N2010/3473/ENT

Naringsdepartementet

Bilaga 3: Uppdragsbeskrivning Valfardsutvecklingsradet, bilaga till
regeringsbeslut

Uppdragsbeskrivning till regeringens Vilfirdsutvecklingsrad

Radets uppdrag

Vilfirdsutvecklingsrddet ska bidra med kunskap och erfarenheter till
regeringen om vad som kan férbittra forutsittningarna for valfrihet,
mangfald och tillginglighet genom 6kat entreprendrskap och innovativt
foretagande inom hilso- och sjukvard, handikapp och dldreomsorg samt
apoteksmarknaden samt hushillstjinster. R3det ska erbjuda ett forum
for diskussion mellan olika aktérer fér att nd samstimmighet, forstielse
for varandras uppdrag och forutsittningar samt ge mojlighet att genom
dialog komma med idéer till I6sningar pd olika problem.

Rédet ska i ett forsta steg bidra med erfarenheter frdn det pigdende
reformarbetet kring valfrihetsmodeller och andra reformer som berér de
olika omrdden som ridets ledaméter har erfarenheter frdn. Detta kan ske
genom att ge inspel till frigor f6r gemensam diskussion 1 rddet och
dirifrdn komma med férslag till 16sningar. Radet ska 1 arbetet inhimta
kunskap frin berérda expertmyndigheter eller frdn andra aktdrer om
ligesbeskrivningar, uppféljningar och utvirderingar av det pigiende
arbetet med genomférandet av valfrihetsreformer och andra reformer
som beror ridets arbetsomridden. R3det ska ocks3 tillvarata aktuell
forskning inom sitt arbetsomride samt inhimta kunskap om
forhillanden 1 andra linder nir det giller valfrihetsmodeller och andra
reformer eller dtgirder inom rddets arbetsomriden.

Ridet bor utifrin de redovisade erfarenheterna, faststilla ett antal
strategiska omriden med frigestillningar som det finns skil att
sirskilt belysa i arbetet. Exempel pd sidana breda omriden kan vara:
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Valfrihetsmodeller, marknadsutveckling, entreprenérskap och
foretagande inom vird och omsorgssektorn.

Innovativt féretagande inom vird och omsorgssektorn.
Internationalisering och export av vilfirdstjinster.

Exempel pd frigestillningar kan vara:

Hur har nya valfrihetssystem och ersittningssystem, forenklade
foretagsregler samt frimjandedtgirder, som t.ex. information och
rddgivning, paverkat flera att viga starta féretag inom vard och
omsorgssektorn? Leder férindringarna till en mingfald av
utforare?

Hur utvecklas féretagandet inom vird och omsorg och vilka olika
typer av foretag ir det som etablerar sig pd marknaden?

Hur kan ett 6kat féretagandet inom vird och omsorgssektorn
bidra till att 16sa eller stirka brukares och patienters stillning, 16sa
de utmaningar som finns i form av en ildre befolkning i stora
delar av landet, 6kade forvintningar och behov samt en mer
diversifierad efterfrigan?

Vilka hinder f6r utveckling av féretagande finns pi marknaden
och hur ska dessa undanrojas?

Hur kan man stimulera innovativa foretag som bidrar med nya
yjdnster och produkter inom vird och omsorgssektorn?

Hur ser branschernas marknad ut 1 andra linder? Vilken betydelse
har en nationell hemmamarknad inom vird och omsorg fér att
foretag ska kunna 6ka exporten?

Rédet ska bidra med kunskap och inspel till regeringen samt limna
forslag till nya insatser och férindring av reformer genom att f6lja och
identifiera hinder f6r valfrihet, mangfald och tillginglighet utifrin
bestillare, utforare, patient och brukarperspektiv. Forslag till nya insatser
ska kostnadsbedémas av Regeringskansliet och i det fall det leder till
okade utgifter ska dven f6rslag till finansiering limnas.

R&dets arbete bor priglas av konstruktivitet och vilja att hitta 16sningar
med bred acceptans. Ridets arbete ska pdga till den 31 december 2012,
dock med en &rlig beddmning av ridets arbete.
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Skalen fér regeringens beslut

Regeringen bedémde 1 budgetpropositionen fér 2010 att ytterligare sats-
ningar ir nddvindiga for att stimulera och férenkla féretagande och
entreprendrskap inom vird- och omsorgssektorn. Okad mangfald inom
dessa sektorer och ett bredare utbud av utforare skulle innebira en stirkt
stillning f6r patient och brukare genom 6kad valfrihet och
kvalitetsutveckling samt effektivisering genom 6kad konkurrens.

Trots de senaste drens positiva utveckling har hilso- och sjukvirden samt
omsorgssektorn fortfarande relativt liten mangfald av utférare och
foretagandet dr 1agt 1 férhllande till andra branscher. En viktig
forklaring till detta dr landstingens och kommunernas traditionellt starka
stillning som bide finansiir och utférare av vird och omsorg. Forst
under senare &r har allt storre delar av de offentliga tjinsterna
upphandlats av privata utférare. Det finns en potential till fortsatt stark
utveckling, bland annat genom regeringens pagdende reformer inom
omridet och andra initiativ.

Den nya lagstiftningen {or att 6ka valfriheten har inneburit att minga
entreprendrer ligger 1 startgroparna eller redan har startat foretag inom
vird-, omsorgs- eller apoteksbranschen. D3 lagstiftningen ir relativt ny
innebir det att minga kommuner och landsting dnnu inte hunnit {3
reformerna p8 plats. Mdnga av de riktade insatser som regeringen
beslutat om f6r att 6ka entreprendrskapet inom virden har dirfér dnnu
inte gett resultat fullt ut.

De pigdende reformerna som avser att 6ka valfrihet i vird och omsorg
innebir stora omstruktureringar av kommunernas och landstingens
verksamheter. Okad valfrihet for patienter och brukare kriver att
metoder for konkurrenssittning och ersittningssystem fungerar, att
entreprendrer och ideella organisationer m.fl. ser dessa omriden som
intressanta marknader samt att utférarna bidrar till [6sningar som ékar
kvalitet och effektivitet.

Kunskaper, erfarenheter och goda exempel om konkurrensutsittningens
konsekvenser 1 kommuner och landsting ur ett entreprendrskaps- och
méngfaldsperspektiv bor tas fram och spridas. Madnga kvinnor arbetar
inom vard- och omsorgssektorn och de pigiende reformerna skapar
mojlighet for kvinnor att starta foretag eller utvecklas i sin yrkesroll. Det
ir angeliget att folja hur dessa nya mojligheter paverkar kvinnor
respektive min ur ett jimstilldhetsperspektiv. Detta for att beddmningar
ska kunna goras om vilka effekter olika modeller fir f6r mangfalden av
utférare och tjinster, entreprendrskap, former f6r nya verksamheter,
innovationer och valfrihet f6r medborgare.
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Det behovs ocksd kunskap om férindringarnas konsekvenser for
medborgarnas tillginglighet till vird och omsorg i alla delar av landet och
foretagandets betydelse for att uppnd detta. Det finns sdledes ett behov
av kontinuerliga analyser f6r regeringen och myndigheterna vid
genomforande av uppdrag och f6r hilso- och sjukvirdens samt
omsorgens huvudmin. Regeringen har dirfér nyligen gett Tillvixtverket
och Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser 1
uppdrag att f6lja utvecklingen avseende mangfald och entreprendrskap i
vard och omsorg.

Regeringen bedémer att det dirutdver ir viktigt att skapa en mojlighet
till I16pande dialog med berdrda aktorer bl.a. f6r att kunna géra fortsatta
bedémningar. Genom att under 2010 inritta ett nationellt vilfirdsut-
vecklingsrdd forstirks mojligheterna att ytterligare stimulera ett 6kat
antal entreprenérer inom vird och omsorgssektorn. R3det ska samla
aktorer p& marknaden och kontinuerligt ha en dialog om hinder for
utveckling pd marknaden och arbeta med férslag om hur dessa ska kunna
undanrdjas.

Radets sammanséattning och arbetsformer

Regeringens bedémning ir att Vilfirdsutvecklingsridets arbete ska
inriktas pd att omfatta frigor kring entreprendrskap och innovativt
foretagande inom hilso- och sjukvérd, handikapp och dldreomsorg,
apoteksmarknaden samt hushillstjinster. Ridet ska bestd av personer
fran olika typer av utférare och bransch- och personalorganisationer med
erfarenhet kring féretagande och idéburen verksamhet inom berdrda
omrdden. I ridet ska ocksd personer frin olika kommuner och landsting
med erfarenhet frdn upphandling av tjinster och produkter eller
kundvalsmodeller ingd. Berorda statliga myndigheter som besitter
kunskap i frdgorna ska bista rddet med underlag och expertkompetens.

Regeringens Vilfirdsutvecklingsrdd ska bestd av hogst 25 ledaméter som
ska sammantrida tvi till tre gdnger varje &r. Inom ridet utses en
beredningsgrupp med uppgift att forbereda ridets moten. Till rddet
kommer ocksd experter frin olika myndigheter att knytas.

Stod for radets arbete

En beredningsgrupp bestdende av tjinstemin frin
Niringsdepartementet, Socialdepartementet, Integrations- och
jaimstilldhetsdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting och
Almega ska férbereda ridets moten. En ordférande utses inom gruppen.
Beredningsgruppen kan vid behov adjungera ledamoter.

Niringsdepartementets och Socialdepartementets ordinarie organisation
utgor stdd for ridets arbete och ska samordna arbetet enligt gingse
arbetsmetoder fér Regeringskansliet. Arbetet ska bedrivas i
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sammantridesform och protokollféras. Ridets slutsatser och
rekommendationer ska presenteras 1 de former rddet bedémer limpliga.

Bakgrund

Under de kommande dren foérvintas vard och omsorg att vara bland de
snabbast vixande branscherna. Det beror bland annat pd den demogra-
fiska utvecklingen som innebir att andelen ildre 1 befolkningen kommer
att vixa mycket kraftigt. Det beror ocksa pd en 6kad medvetenhet och
kunskap 1 befolkningen som gor att efterfrigan pd mer individuellt
anpassade tjanster och krav pd bittre kvalitet i utférandet kan antas 6ka.
Genom utveckling och introduktion av nya metoder och teknologier
okar ocksd mojligheterna att vidga utbudet av vdrd och omsorg.

For att vilfirdssektorn ska kunna méta bdde 6kade behov och
férvintningar samt en mer diversifierad efterfrigan i framtiden behéver
infrastrukturen inom sektorn ses &ver, anpassas och férindras. For de
som ir vil férberedda kommer det att finnas en stor och vixande
marknad for vilfirdstjinster och produkter sdvil inom som utanfor
landets grinser.

Regeringen har sedan tilltridet 2006 tagit initiativ till ett antal reformer
for att hoja kvaliteten, stirka medborgarnas stillning och stimulera
méngfald och féretagande inom vérd- och omsorgssektorn.

Det finns numera inget hinder i lagstiftningen for att driva sjukhus med
vinst dd den s kallade stopplagen har avskaffats. Det 6kar mojligheten
for utforare inom hilso- och sjukvird att investera och utveckla
verksamheter av mer komplex karaktir som driften av sjukhus innebir.

Apoteksmarknaden har frin och med den 1 juli 2009 omreglerats, vilket
bl.a. innebir att Apoteket AB:s monopol har brutits. Det nya systemet
innebir att den som fatt tillstdnd av Likemedelsverket ska fa bedriva
detaljhandel med de likemedel och varor som tidigare bara fitt siljas av
Apoteket AB. Forsiljningen ska ske 1 s8 kallade 6ppenvérdsapotek. En
stor andel av apoteken som tidigare drevs av Apoteket AB har silts.

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) innebir att landsting och
kommuner ges bittre forutsittningar att inféra system dir patienter och
brukare sjilva far vilja virdgivare eller utférare. Det medfér att det blir
fri etablering for vird- och omsorgsgivare om de uppnér de krav som
kommuner och landsting stiller. Detta kan gynna framvixten av nya
utforare, sdvil sma féretag som idéburna organisationer, eftersom
utférarna konkurrerar med kvalitet och inte med pris.

Landstingen dr frdn och med den 1 januari 2010 skyldiga att organisera
primirvdrden genom vérdvalssystem.
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Regeringen har vidtagit flera dtgirder {6r att stirka informationen till
patienter och brukare i samband med inférande av valfrihetssystemen.
Det pigdende arbetet med 6ppna jimférelser inom vird och omsorg ska
leda till att det blir mojligt for patienter och brukare, men dven
lokalpolitiker och verksamhetschefer, att pd ett bittre sitt dn idag
jimfora verksamheternas kvalitet. Dirmed ges patienter och brukare ett
bittre beslutsunderlag vid val av vdrdgivare och verksamheterna ges ett
underlag f6r att arbeta med kvalitetsférbittringar.

Kommunerna har enligt regeringens bedémning behov av stéd for att
forbereda och utveckla valfrihetssystem inom ildre och
handikappomsorgen. Regeringen har dirfér beslutat att férdela 305
miljoner kronor till kommunerna for att férbereda och utveckla
valfrihetssystem. Vidare har ett bidrag om drygt 40 miljoner kronor
limnats f6r att stédja landstingen vid inférandet av virdvalssystem.

Regeringen har gett ett antal myndigheter uppdrag inom vird och
omsorgsomradet. Konkurrensverket ska félja upp inférandet av
vardvalssystem 1 landstingen ur konkurrenssynpunkt samt utéva tillsyn
av LOV. Socialstyrelsen ska f6lja inférandet av valfrihetssystem inom
primirvirden och inom ildre- och handikappomsorgen.
Kammarkollegiet ska ge vigledningsstdd f6r offentliga upphandlingar
inom vard och omsorg.

Dirutéver har regeringen beslutat om dtgirder pd totalt drygt 200
miljoner kronor avseende olika insatser f6r att frimja entreprendrskap
och innovationer inom vird och omsorg. Tillvixtverket har pd
regeringens uppdrag tagit fram ett handlingsprogram fér
entreprendrskap och fornyelse 1 vrd och omsorg. Utifran forslagen i
programmet har regeringen direfter gjort ett antal satsningar.

Regeringen har tagit beslut om sirskild anpassad information och
radgivning till nya foretagare, liksom att stimulera kommersialisering

av innovationer inom hilso- och sjukvirden. En satsning har ocksa gjorts
for att frimja internationalisering och export av svensk vird

och omsorg.

En marknadsplattform fér att frimja export och internationalisering och
stodja féretagande inom vérd och omsorg héller pd att tas fram av
Exportrddet, pd uppdrag regeringen.

Vidare har regeringen fattat beslut om en éverenskommelse med
idéburna organisationer inom det sociala omrddet och Sveriges
Kommuner och Landsting. I 6verenskommelsen gor regeringen ett antal
dtaganden bl.a. att verka f6r fortsatt mangfald av utférare inom hilso-
och sjukvirden och socialtjinstens omsorg om idldre och personer med
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funktionsnedsittning. Regeringen har ocksd i propositionen En politik
for det civila samhillet (prop. 2009/10:55) konstaterat att det civila
samhillets entreprendrskap har stort virde f6r samhillets och vilfirdens
utveckling och dirfor sirskilt ska frimjas.

Regeringen har ocks3 beslutat om en Handlingsplan for integrerade
sociala féretag. Genom det sociala féretagandet finns méjlighet for
personer som stdr [dngt ifrdn arbetsmarknaden att bli delaktiga i sin
egenrehabilitering, utveckla den egna arbetsférmagan och bli delaktiga i
samhillslivet.

Genom inférande av skattereduktion fér hushéllsnira tjinster har en
mingd nya féretag skapats pd kort tid. Mdnga som tidigare arbetade
»svart” har 1 dag tillgdng till den ordinarie arbetsmarknaden och de
trygghetssystem som kommer med en anstillning si som sjukférsikring
och pensionsritt. Minga av dessa nya foretag ir verksamma inom
omriden som angrinsar till omsorgen och ocks3 troligtvis paverkar
efterfrigan pd omsorg. Dessa foretag kan, t.ex. nir det giller
genomfdrande av hemtjinstuppdrag som stidning och matlagning, fi en
stor betydelse i framtiden.
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Bilaga 4: Vilfardsutvecklingsradets ledaméter, maj 2010 — juni 2011

1. Férordnade vid radets |Titel Organisation/foretag
inrittande
1 | Anna Lefevre Skjéldebrand | VD Swedish Medtech
2 | Elisabet Mattsson Vice VD Vigen ut
3 | Pernilla Hilén Foretagsledare OP Assistans AB
4 | Arto Brushane VD Caretech AB
5 | Gosta Jedberger Kommunalrid Lekeberg kommun
6 | Lars Pettersson Generalsekreterare Famna
7 | Vilbert Soleymanian VD/Verksamhetschef Basic Care Unit
Omsorg
Helena Karlsson Distriktsskoterska Bjiresystrarna 1 Skdne
9 | Mona Bostrém Landstingsdirektor Stockholms lins landsting
10 | Anna-Karin Eklund Forbundsordforande Virdférbundet
11 | Eva Nilsson-Bigenholm Foérbundsordférande Sveriges likarférbund
12 | Eva Andersson Generalsekreterare Sveriges
privattandlikarférening
13 | Richard Bergstrom VD Likemedelsindustriféreninge
n
14 | Mats Berggren VD SwedenBIO
15 | Ingrid Burman Ordférande Handikappférbunden
16 | Charlotte Barouma Klinikchef Wisterlikarna
17 | Anders Knape Ordférande Sveriges Kommuner och
Landsting
18 | Ulf Lindberg Niringspolitisk chef Almega
19 | Christina Wahlstrém Styrelseordférande och Mama Mia AB
dgare
20 | Jan Bjoringe Stadsdirektor Umed Kommun
21 | Mats Bojestig Hilso- och Landstinget 1 Jonk6pings lin
sjukvardsdirektor
22 | Asa Keller VD HomeMaid AB
23 | Henrik Borelius Koncernchef och VD Attendo AB
24 | Johan Wallér VD Sveriges apoteksférening
25 | Britta Wallgren VD Capio S:t Gorans sjukhus AB
26 | Ylva Thérn Foérbundsordférande Svenska
Kommunalarbetarférbundet
27 | Signhild Arnegdrd Hansen
(Ridets Ordf)
2. Entledigande under
perioden
Helena Karlsson
Eva Nilsson-Bigenholm
Ylva Thorn
Richard Bergstrom
Mona Bostrém
3. Nya forordnanden Titel Organisation/foretag
under perioden
Catharina Tavakolinia VD Kavat Vird
Marie Wedin Forbundsordférande Sveriges likarférbund
Annelie Nordstrom Forbundsordférande Svenska
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Kommunalarbetarférbundet |
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